Condiciones Uniformes del Contrato de Serviclos Plblicos para personas prestadoras de
los servicios plblicos domiciliarios de Acueducto y/o Alcantarillade gue a 31 de
diciembre de 2013 atiendan en sus APS hasta 5,000 suscriptores en el area urbana y
aguellas que presten el servicio en el area rural independientemente del nimero de
suscriptores que atiendan

Persona Prestadora: Empresa de Asea Retirar 5.8, ESP. (Befirar SA ESP)
MIT: B11028885-3

Diresccson; Calle 18 # 26 - 150

Municipéa: El Retiro - Antioquia

Cepartameanic: Antioquia

DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 1. OBJETO. Este coniralo tiene por chieto la prestacidn de servicios poblicos domiciliarios
por parta da la PERSONA PRESTADCORA 3 un SUSCRIPTOR YO USUARIO, 2 camblo de un preciko en
dinarg.

CLAUSULA 2, EL SERVICIO, La PERSONA PRESTADORA prestara los servicios da;

Acueducta; X Alcantarillade

CLAUSULA 3. INMUEBLE. La PERSONA PRESTADORA prestard el servicio en un inmusbie:

Urbana _ - Ruml _X

PARAGRAFOD, No habra més de un contrato con el misma objeto en relacién con &l misma Inmuabls,
CLAUSULA 4, AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO - APS. Le PERSONA PRESTADORA prestars
ios servicios en |2 sigulente drea: Comprande ol drea rural da las Veredas Amapola, Pantalio y Pantanillo,
limitando esta ditima con &l area urbara de! municipio de El Ratiro.

Municipio: El Ratire

Vereda(s): Amapola - Pantalio - Pantanillo

Departamento: Antioquis

CLAUSULA 5. VIGENCIA. El contraic se pacia a léming:

Fijo ___ Indefinido X

En el caso de Mrmino fijo & plazo serd de (No puede ser superior a 2 afios $o0 pana de que =8
Eﬂnﬁg&m abuse de posicidn dominante en los términes del numeral 133.18 del articulo 133 da le Ley 142
g 1884

CLAUSULA 6. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO, El contrate se rige por la normatividad vigente de
loe contratos de servicias plblicos y, en particular, por 1a Ley 142 de 1994 y los decratos réglameniarios,
las normas del Cidigo de Comercio y del Cadigo Civil, |a regulacidn de la Comisidn de Regulacion de
Agua Potable y Saneaméento Basico - CRA, las condiciones uniformes v los acuerdos especiales que
peacien las parzs,

Cuanda haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condicionas especiales, se preferirdn estas

CLAUSULA 7. PARTES. Son partes en el contrato la PERSONA PRESTADORA y el SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO.

Se entlende por suscriptor aquella persona con @ cual se celebra el confrate ¥ por usLario agueiia
persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio pablico, bien como propietario



del inmueble en donde este s= prasta, o como receplor directo del servicio. A este Ofimo ususro se
danoettina también conswemidor,

CLAUSULA 8. SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseedores del inmusbie en el que se prestan los
s2rvicios, 0§ suscriplonas yia usuarios son solidarics en los derachos v obligaciones de este contrato

El armandador de bisnes inmuebles urbanas no sar responsable y su inmueble dejard de estar afecta al
pago da los servicios pablicos, a partir del vencimienio del pericdo de faciuracion carrespondiants a aguél
en ¢l gue al amendstario ofeciie la denuncia del contrato de amendamientc ante & PERSOMA
PRESTADORA vy remita l=s garanlias o depdsitos constituidos para el pagoe de las facluras
somaspondiantas.

En sste evenio, nofificeds la empresa y acaecido el vencimianto dal periodo de facturacidn, la
responsabilidad scbee el pago de los serviclos plblicos serd dnica v exclusiva del arrendatario.

Iguaiments, no habra solidaridad cuando la PERSONA PRESTADORA, en caso de incumplimienta ded
SUSCRIPTOR ¥/0 USUARIO en gl pago de las facturas de tres (3) perodos cusndo sea mensual o dos
[2} pericdos cuando gea bimesiral, ne suspenda los servicios.

CLAUSULA 8. PUBLICIDAD. La PERSONA PRESTADORA publicara la siguisnte informacién para
conocimiento del SUSCRIPTOR Y/0O USUARIO:

1. El contrato de sarvicioa publicos domiciliarics, asi coma la modificacion ded mismo.
2, El avanca en el cumplimients de iz metas del semvicio

3. Las tarifas vigedtes.

4. El Plan de Inversiones provectsdo, cuando aplique

REGIMEN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

CLAUSULA 10. DERECHOS Y OBLIGACIONES. San derschos ¥ otligaciones del SUSCRIFTOR Y10
USUARIO y de |la PEREDNA PRESTADORA todos aguellas contanidas an |a legislacion, reglamentacion
¥ regulacion vigente. Para electos de ias condiciones uniformes, tos derechos y obligaciones generales
de laspartes se anlistan, de manara enunciathva, en las clausulas que B continuacion se presentan, v los
especificos se consagran a lo largo del presents contrato

CLAUSULA 11, DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Son derechos del SUSCRIPTOR YIO
USUARIO los siguientes:

1. A sar tratado d.ignamanle por la peracna prestadora.
2. A no ser discriminada por (8 parsona prestadors y a reciblr un rato iguaktaria,
3, Al debido process vy al deracho de defensa y contradiccidn,

4. A obtener informacion completa. precisa y oportuna antre otras cosgs sobral sUs obligaciones v las
ConsecuancEs por incumplimiento; los asunics relacionados con @ prestacidn de (of sarvicias, (oS
requisitos juridicos o técnicos de las peficiones, actuaciones, solicitudes o quejas: el estado de los
framites edelantados anie |z persona prestadora en los que tengan la condicidn de interesedos; el
contenide de la factura v las condiclones uniformes del confrato. Igualments, a cbiener copias a su costa
de los tramites o documentos que requiera v que No astén sujelos a mserva,

5. A'la libre eleccidn de |a persona prestadora de [os senicios.

8. A no presantar documentos. que no sean exigidos por las nommas legales aplicebles a8 jos
procedimientos de que frate ta gestidn

7. A ser protegido contra el abuso de posicidn dominante contraciual de las personas presiadoras,; para lo
cual se deben tener en cuenia las causales que presumen abuso de la posicidn dominante, pravistas en
&l articulo 133 de s Ley 142 de 1684,

&. A la prastacion continua de un servicic de bisena calidad y a las reparacionas por falia an la prestacidn
de los servicios, de conformidad con el artfculo 137 de ia Loy 142 de 1584,



9, A participar en los comités da desarralle v control social,

1?‘.5#- que ta parsona prestadora mantenga |a reserva de sus datos personales y garanfice su derecho al
habeas data.

PARAGRAFO. E| derecho contenido en el numeral 5 da |s presenie cldusula no se aplica cuando |z
prestacion de los servicios se realica bajo 1a figura de Area de Senvicio Exclusivo.

CLAUSULA 12. DERECHOS DE LA PERSOMA PRESTADORA. Son derechos de la PERSONA
PRESTADORA los siguientes:

1. Cobrar y recibir &l pago del valor de los senvicios prestados aplicando la terfa reaultante de (s
narmatiidad vigania.

2. Exigir el cumplimienta de la normatividad vigenta en maferia de vertimienios definida por Iz autondad
competents,

3. Denunciar e fraude a las acomelidas v redes pablices.

CLAUSULA 13. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Son obligaciones del
SUSCRIPTOR Y10 USUARID los siguisntes:

1. Hacer el page por la prestacidn de los servicios, en los téminos descritos en la clausula 17 del
prasanta contrato.

2. Hacer buan uso de los servicios, de modo gue no genere riesgos excepcionales o se conatituya en una
carga injustificada para [a parsona prestadora o los demés miembros de la cormunidsd

3, Informar, de inmediaio, a la persons presiadora, sobre cuslguier cambio en las caracterisficas,
identificacidn o uso de los inmuebles reportados en el momento de la soliciiud da instalackdn de las
servicios, o sobre la variacion del propietario, direccicn v otra novedad gue impligue modificacion a las
condiciones y datos registrados en el contrato de servicios plblicos yio en el sistema de informacion
comerclal,

4. Cumplic la normatividad vigente en materia de vertimientos definida por la autoridad competente. (Solo
g recibe el senicio plblico domiciBario de alcantarilladao)

5. Vinculerse & os senvicios pubilcos domiclliaros de scueducto yo alcantanllado, siempra que haya
sarvicios publicos disponibles, o acrediftar que 58 dispone de slemativas gque no perjudiguen a la
comunidad, previa determinacion de a Supenntendencia de Servicios Publicos Domiciliarics, en los
térmencs del articulo 15 de la Ley 142 de 19094,

CLAUSULA 14. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Son obligaciones de Iz PERSONA
PRESTADORA 8= siguientes:

1. Suministrar continuameante un servicio de buena calidad a partir de la conexian, de acuerdo con los
parametros normativos vigentes de caracter obligalorio fiisdos por las sutoridades competentss, ias

jquclﬂcaciunea técnicas, v los estédndares de servicio definidos an el coniraio da servicios publicos
amiciliarnos.

2. Garantizar |a presidn minima en la red, de conformidad con lo axigido an &l ariculo 61 de la
Resolucidn 0330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Teritoric (MVCT), o aquellz que |z
modifique, adiciones, sustituya o derogue,

3. Permitir al suscriptor /o usuario elegir, libremente, al provesdor de los bienes y servicios plblicos
domiciliarios, siempre y cuando aquallos redinan las condiciones técnicas definidas an el contrato.

£. Prestar ayuda al suscriptor yio usuaric ciando ashe lo solicite, con el fin de detectar el sitio v [a causa
de fugas imperceptibles de agua en el interor del nmushis.

5. Investigar, de oficio, las desviaciones significativas frente a consumos anteriores,

6. Informar 3 los suscriptores wo usuanos acerca de la manera de utllizar les servicios con eficiencia ¥
saguricad, y adelantar campaias masivas de divulgacion sobre ef particular.



7. Respatar el debido proceso vy el derecho de defensa del suscriptor yio wsuaric en todas sus
actuaciones frente al prestador, observando la plenitud de las formas propiae de la actuecién
Bdminisirative previatas an k2 Constitucidn Palitica, sl Codigo de Procedimiento Administrative v de lo
Cortencioas Adminisirative v en los demds normas gue sean apiicables

B. Aplicar al suscnplor yvio usuario la estratificacion adoptada por & municipic:

8. Asignar gl inmueble objeto de los servicios, ia categoria de uso comrespondiante y modificaria en los
Casng que cormesponda,

10. Adelarmtar les acciones conenidas an los planes de contingencia, necesarias para gamantizar Is
condinuidad, calidad v presidn de los servicios.

11, Cumplir con k2 nomathvidad vigente an materia de vertimientos definida por la autoridad compatente.
[Sole s presta el servich plblico domicilaric de alcantarilada)

12, Inchulr kas metas definidas en el contrato de Asociacidn Pablico Privada para (o niveles de sarvicio y

esténdares de calidad, asf coma las qua provengan de |a aplicacidn del pardgrafo 1 del articule BT de fa
Ley 142 de 1954, cuando tales confratos spliquen,

13. Mantener ig reserva de |os dalos personales del suscriptor yio wsuario v garantizar su derecho al
haebeas data,
COBRD DE LOS SERVICIOS

CLAUSULA 15. FACTURACION DE LOS SERVICIOS. La PERSONA PRESTADORA facturars los
sarvicios ge acuerdo con la tarifa resultante de apbcar la metedologia tanfana vigents, expadida por ls
Comisién de Ragulacidn de Agua Poteble y Saneamiento Basico -CRA o dud contrato respectivo, cuanda
ests ea heva definido contractuaiments,

La factura contandra, coma minimo, k& siguiente Infomacidn
1. El nombre de la persona prestadora y su NIT

2. Bl nombre dal suscriptor yio usuanc, numeno.de identfificacién dal medider al cual s& presta ol servicio
y direccidn del inmueble receplor de los servicios,

4. La difeccion a la gue se envia la factura o cuenta de cobro

4, Elestraio socicecondmics, cuande el inmusble es residencial, v |5 clase da vso de o8 sanvicios
&, El periodo de facturacién de kos sendcios vy |a facha de expedicidn de la faciura,

8. El cargo por consumo, &l cargo fije v los atros cabros autonzados por la legislacion vigente,

7. El valor de |as devoluciones por cobros no autorizsdes o por errores en facluracion o estratificacidn,
asi como de los intereses correspondianies

B. Los eitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

8. Los cargos por concepto de corle, suspension, reconexiin ¥ reinstalacion, cuando a allc hubiere lugar,
8 canga del suscriptar ywo usuario

10. La lectura anterior del medidor de consume y lectura actual del medidor, sl existe. Cuando, sin accian
u omisidn de las partes, durante un pericda no sea posible medir 8l consumo con instrumentos técnicos,
g indicara |la base promedic con la cual se liquida & consume, establecido con base en consumos
promedias o afonos, de acuerde con- 2l antlculs 146 de la Ley 142 da 1594,

11. La comparacicn entre el valor de la faciura por consumo ¥ &l volumen de ks consumos oon 0s gue
s cobraron los fres perfodes inmediataments anteriores, si [a fachiracion es bimesiral, o s seis
periodos inmediataments anteriores, si la facturacian es mensual,

12. El valor y fector de los subsidios o de las contribuciones de sofidaridad de los suscriplores yio
UsLUErnos

13, Elvahor v las fechas de pago oporiung, asi como b fecha de suspensicn de log servicias,



14. Los valores unianios y totales cobrados al suscriplor wo usuarle por concepto de las lasas
ambientales para acueducio v alcaniarillado.

En la faciura de los servicios plblicos de acueductc v aicantarilado podrdn cobrarsa offo tipo de
sernvicios, Sin embargo, esios servicios adicionales no podran ser pagados de manera indepandiante de
los servicios de saneamients bésico, salvo en aguellos casos en gue exista prueba de mediar peticicn,
quela oorecurss debidamente interpuesto ante la persona presiedora de los servicios de saneamiento
basico, lgualmente, en la factura podran Induirse cobros diferentes al consumo o camgo fijo, esociados a
los servicios de acueducin v alcanianllado.

En cualguier caso, ia PERSONA PRESTADORA debard discriménar [os concaptos v valores cobrados

Las deudas a favor deé la PER30ONA PRESTADORA podran cobrarse, ejecutivaments, ante la
jurisdiccidn ordinaria o medianle el proceso adminisirstivo de cobro coactvo cuando kB persona
prastadara sea de naluraleza oficial o mixia.

CLAUSULA 18, ENTREGA DE LA FACTURA. Lz PERSOMNA PRESTADORA entregara las facturas
absarvando las siguientes condicicnes:

Lugar: Se enfregard an @ pradio receptor de los servicios.
Periodicidad: Mensual _X__ Bimestral __

La fatlura se eniregers por o menos con cingo (8) dias hablles de antelacidn a la fecha de pago
sdfalada en al recico. 5 la facturm no se entrega dentro de este léming, el SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO solicitard un duplicado en los punios de atencidn de la PERSONA PRESTADORA.

La FEHEDHA PRESTADODRA entregara la primera factura en un plazo no superics 3 novents (90) dizs a
partir de la fecha de |a conexian, scompafisds de une copis fisica del contrato de semviclos pdblicos
domiciliarics.

El SUSCRIPTOR Y/O USUARID verificard que |a factura entregada commesponda al inmueble recestor de

los servicios. En caso de presentarse alguna imeguleridad, of SUSCRIPTOR Y/O USUARIO informars de
tal heche 2 ks PERSONA PRESTADORA.

La PERSONA PRESTADORA entregard una comunicacidn con e copia de la lectura del consumo
efectuada en & medidor al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, cuando este io solicite y cuente con
micromedidor,

CLAUSULA 17. PAGO DE LA FACTURA, El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO pagaera opartunamente las
facturas. En case de gue el SUSCRIPTOR Y/O USUARID no reciba opodunaments & faciura, solicltard a
la PERSONA PRESTADORA una copla que seq gratuita. El hecho de no recibir la facturs no exonera al

SUSCRIPTOR YO USUARIO del pago, sahio que |a PERSONA PRESTADORA no haya efeciuado b
facturacion oporfunaments,

Cuande of SUSCRIPTOR ¥IO USUARIO no pague la factura en al término fijago por ta PERSONA
PRESTADORA, sin exceder en todo case de dos (2) periodos de facturacian en el evento &n que esta
gaa bimestral, ¥ de fres (3) periodos, cuando sea mensual, dard darecho & la PERSONA PRESTADORA
a suapender los servicios, salvo qua medie reclamacion o recurso interpussio.

La PERSONA PRESTADDRA no podra exigir al SUSCRIPTOR Yi0 USUARIO ol pago de la faclura
Como Tequisfo para atender un recursc relacionade con la factura. Sin embargo, pera interponer &l
recurse, €l SUSCRIPTOR YIO USUARIO acredilard ol pago de las sumas que no han skic objeto de
recursc, ¢ del promedio del consumo de los Ullimos cinco (5) pariodos.

PARAGRAFC 1. En caso de ncumplmiente en el pago de las facluras, =l repore de informacion
negativa que hags la PERSONA PRESTADORA proceders previa comunicacion al SUSCRIPTOR YO
WSUARIO, con el fin de que este pueds demostrar o efectuar el page de |z obigacien, asl como
condrovertir aspectos tales como el monto de la obligacion o cuota v & fecha de exigibilided

E#HAEHAFG 2. El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO de inmuebles no residenciales garantizara con un
titubo walor el pago de |as facturas a su carge en los evantos que sefigle la PERSONA PRESTADORA



COMO pane g2 acuerdos espetiales, siempre y cuando guarden refacion directa con la prestacian de los
servicios. (Saolo aplica &i el usuario y'o suscriptor @5 no residenciales).

CLAUSULA 18. CONSUMOS DEJADOS DE FACTURAR. L= PERSOMA PRESTADORA podra
recuperar los congumos dejados de facturar por causas imputables al SUSCRIPTOR Y/0 USUARID,
garantizandg, en todo caso, su deracho de defensa y contradiceién, con base en:

- Consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor yio uSuario.
- Consumos promedios de suscriplores yio usuarios gue esién en circunstanclas similares.
- Aforos individuales.

CLAUSULA 19, COBROS NO AUTORIZADOS: La PERSONA PRESTADORA no cobraré senvicios o
presiados, tarifag, ni conceptos diferentes 2 los previstos en las condicionss unifarmes de aste contrato.

Al cabo de cinca (5) mesas de haber entregado las facturas, la PERSONA PRESTADORA no podra
cobrarle al BUSCRIPTOR Y/IO USUARIO blenes o servicios gque no facturd por error, omisicn o
Imvestigacion da desviacianes significativas frente a consumos anteriores. Se excepitan os casos en que
s& comprusbe dolo dal SUSCRIPTOR Y0 USUARID

La devolucidn de cobros no autorizados al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO observara lo dispussto en |a
Resalucion CRA 655 de 2013 o agueliss gue |8 modifiguen, adiclonen, sustituyan o deraguen

DEFENSA DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO

CLAUSULA 20. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS, E| SUSCRIPTOR Y/O USUARIO podra
presentar, aniz'la PERSONA PRESTADORA, peliciones, quejas v recursos relacionados, enlre otras
coges, con el confrato de servicics poblicos, la factura, &l esfrato aplicade cuande =ea difarante al
establecido por ia entidad territorial compatante y el uso asignado al inmueble abjeto de los servicios por
la persona prestadaora.

La PERSONA PRESTADORA raschverd las peticiones, guejas y recurscs que sean presantados por al
suscriptor yo uSuario dentro del término de quince (15) dias habies, contade a partir da |a fecha de su
présentacion. Pasado este término sin que la PERSONA PRESTADORA haya resuelio la petician, queja
o recuUrst, sa anlendera gue ha sido resuelo en forma favorable, sabvo que se damuestre que &l
SUSCRIPTOR ¥/O USUARID auspicié la demora o que se requirnd ka prctica de pruebas.

Dentro de las Y2 horas siguientes al vancimiento del término de los 15 dias héblles, la entidad prastadora
del servick plblco domicilfarns reconccera al suscriptor vio usuario los efectos del silencio administrativo
positive. S0 no ko hiciere, o peticionario podrd soliciter de ks Superintendencia de Servicios Plbboos
Domicillarios, la imposgicidn de las sancionas a que haya lugar conforme a ks, Iy, 8in parjuicio de que alla
adople las decisiones que resulten pertinentes para hacer efectiva ia ejecutoriedad de! actn administrativo
prasunto.

Cuando se trate da actos de suspensidm, terminaciin, code y facturacion de los servicios, el
SUSCRIPTOR YIO USUARIO podrd interpongr, ante la PERSONA PRESTADORA, =| recurso de
reposicidn y, &n subsidio, de apelacidn, contra &l acto que resuelva la peticion, queja o recurso, dentro de
los cinco (&) dias siguentes a la fecha de conocimianto de ka3 decisidn.

La PERSONA PRESTADORA, denfro de los fres (3) dias habiles siguienies = la notificacidn oa &
decision gue resolvic el recursc de repogicion, remitird 2| expedients a la Superintendencia de Semvicios
Plbfcos Domiciliarios - S5PD para resolver & recurso de apelacién, en caso de gue haya sido
imterpuesto como subsidianc,

La PERSONA PRESTADORA no podra suspender, termanar o cortar el servicio, hasta tanto haya
notificade &l SUSCRIPTOR YO USUARIOQ |2 decision sobre los recursos que hubiesen sido interpuestos
oporunamente.

PARAGRAFO. En ko refatvo a peliciones. quejas y recursos se aplicaran Ias disposicionas de la Ley 142
de 1984, de! Cédigo de Procedimianto Administrativo v de o Contencioso Administeative v de aqualias
que las modifiquen, adicionen, susiituyan o daroguan.



CLAUSULA 21. FORMA DE PRESENTACION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. El
SUSCRIPTOR YO USUARIO podrd presentar las peficiones, guefas v recursecs, verbalments o por
egCcrito. @ raves de cuahquiera de os siguientes medios: fisico an 0% punios de alancion de & persona
prestadora, lineas lelafdnicas, fax, cormeo slectranica, cormen cartificado, o cualguier medio iddneo para s
comunicacion o transferencia de datos.

El SUSCRIPTOR YD USUARIO podrd presentar peticionas, quejas y racurscs én;
Dhireccidn: Calle 189 # 26 - 150

htunicipio: El Retiro

Crapartamentc: Antioquia

Telgfono: 541 2887 Celular; 313603 8177

Pagina wab: waw refirarsassp.com
Correo slectrdnico: comarcial@retrarsaesy com

Horarie de atencidn: En la mafiana lunes a viemes de 8:00 a 12:30 v en la tarde de 2:00 pm a
530 pm sdbados de 08:00 am a 12:00 pm

Cargo del funcienario que resuslve: Coordinador Comercial

CLAUSULA 22, FALLA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. El incumplimientc de la PERSONA
PRESTADORA en 3 prestacién continua de las servicios s& denomina falla en la prestacidn, v su
ocurrencia le confiere al SUSCRIPTOR YO USUARIO ef derecho. desde el momento en gue se
presente, a dejar sin efecto el contratd {resclucidn del conlrata) o & su cumplimianto, con las reparaciones
consagradas en los artloulos 136 v 137 de |a Ley 142 de 1854

La PERSONA PRESTADORA reaizard ks descuentos v reparard ¢ indemnizard loes perjuicics
ocasionados como consaecuencis de |e fella en la prestacidn de ks sendclos, sabo gue medis caso
fortuito o fusrze mayor,

FACULTADES DE LA PERSONA PRESTADORA

CLAUSULA 23. MEDIDAS EN CASO DE INCUMPLIMIENTO. La PERSOMA PRESTADORA podrd
imponer madidas de suspensidn, corle de los servicios v aplicar intereses moratorios en caso de
incumplimienta del contrato por pafte dal SUSCRIPTOR YiO USUARIO. Para lg imposicidn de estes
medidas se chservard el procedimiento para las actuaciones administrativas establecido en el Cédige de
Frocedimienta Adminlstrative v de ko Contencioso Administrativo.

PARAGRAFO. La PERSONA PRESTADORA no esta facultada para imponer sanciones pecuniaras.

'l:_tl.liu.l.lEl.lLA 24, SUSPENSION. L= PERSONA PRESTADORA podrda suspender los servicios
{intermupcidn lemporal), respetando el derecho al debido processo, v el derecho da contradicaicn v defensa
del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, por I3 siguientes causas.

= Incumplimiento del contrato. En los siguientes eventos:

a. La falta de pago por &l término que fje la persona prestadors, sin exceder, en todo caso, de as (3)
periodos de facturacitin de los servicios. salvo que exista reclamacion o recurso interpuesto.

b. La aferacidn inconsulta vy wnilaleral, por parde: del wsusro yio suscriptor, de les condiciones
cantractusies de prestacian de los servicios.

¢. Reallzar conecdones fraudulentas a sin autorizacién de 1a parsona prestadora.

d. Dar & Ios senvicios pliblicos domiciliarios un usc distnto del declarado o convenide con Ia persona
prestadara s

e Proporcionar los servicios plblicos domiciliarics & ofro infmueble o usuario distinie dal beneficiaric de
log eerncing, X



£ Realizer modificaciones en las acometidas o conexiones, sin aulorizacion previa de la persona
prastadora

g Aumentar los diametros de las acometidas, |a capacidad instalada v &l nimero de derivacionas, sin
auicrizacion de |z persona prestadora.

h. Adulterar las conexionas yi'o aparatos de medicidn o de contral, o alterar su nesmal furcionamisntc.

. Danar o retirar &f aparato de medida; retirar, romper o adulterar cusiguiera da los sallas instalados en
los equipos de medids, proteccidn, control o gabinete, o cuendo se verfigue que los existentes no
comaspandan a los reglamentados por la persona prestadora,

|. Efectuar, sin autorizacidn de la persona prestadera, una reconessén cuando los servicios hayan sida
suspendidos:

k. Fagar [2s facluras con chequas que no sean pagados por & banto respectiva, salvo que exists causa
justificada de no pago, sin perjuicio de las acciones kegales pertinentes, o cuando se paguen los senvicios
COf URa cuanta de eobro & factura adulterada.

I Imerfarir &n la utilizacion, operacion o mantenimiento de |25 lineas. redes y demas equipos necesaios
para suministrar os servicios pablicos domicilisrios, sean de propiedad de la pereona prestadora o de los
suscriptoras.

m. Impedir a o8 funcionarios sutorizados por 3 persona prestadora, debidaments identificedos, hacsr
Inspeccionas da [as inslalaciones inlernas. equipos de medida o de leclura de los medidores,

. Mo parmitlr el traslado dal equipo de medicidn, 1a reparacidn o cambeo justificado del mismo, cuando
elle sea necesario para garantizar una correcta medicidn,

o, No sjecutar, dentro dal plaze fijlado, la adecuacidn de las inslalaciones internas a lss normas vigentes v
requendas por razones técnicas o por seguricad en &l suministro de los servicios.

p. Conectar equipos a las acometidas v redes sin |s autorizackn de ka persona presiadars.

g, Efectuar, sin autarzacion de la persona prestadora, la reconexidn de los servicios cuando se ancuenira
suspendido,

r. Cuande el urbanizadgor destine el inmuebk a un fin distinto del previsto en la respectiva licencia da
construccion Yo urbanZacion, o cuando se construya un inmueble careciende de ésta, estando al
suscrtor wo ustang abligads a cttener 3 respactiva licencia

5. Interconectar las tuberlzs de acueducta, stendidas par la persona prestadora, con cuslquier otra fuents
de agua

Interés del servicio. Cuande la suspensien de los servicios sea por interds del mismao, no se considera
falla 2n su prestackin cuande ge hace con (o8 siguientes fines:

&. Reslzar reparaciones Bonicas, manienimientos panddicos v racionamisntos por mothvos de fuersa
mayor, siempre que |a persona prastadora dé aviso amplio y oportuno de ella al suserptor ya usugrio.

b. Evitar perjuicios que s& deriven de [a inestabilidad del mmueble o del terreno, siempra que se haya

empleade toda la dilijencia posible dentro de Ies circunstancias para que el suscriptor yio usuario pueda
hacer vaber sus derechos,

PARAGRAFO 1. E! SUSCRIPTOR YO USUARIO podrd solicitar ks suspensidn de los servicios si
convienen en elio la enfided presladora de los servicios pdblicos v los terceros que peedan resultar
afectados,

PARAGRAFO 2. L= PERSOMA PRESTADORA avisard al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO de a
BUSpENsion, con una antelacian no Infenar a 24 horas, indicanda los t&rmings y motivos de la suspension

de ios servicios programada, salvo que se trate de emergencias o eventos fusra del control de |a parsona
prestadora.



CLAUSULA 25, CORTE DE LOS SERVICIOS, La PERSONA PRESTADORA podra corfar los servicios
. {infermnupcidén  definitiva), respstando el debido proceso, e derecho de contrediccion vy defensa del
SUSCRIPTOR ¥/O USUARIO, en oz siguientes eventos:

1. La falta de pago de ires (3) penodos facturados di log servicios O 12 reincidencia en una causal de
suspensidn dentro de un pericdo de dos (2) aflios.

2. Cuande se verfique k2 instalacidn de acometidas fraudulentas por reincidencia en el ndmero de vecas
que egtablezca la persona prestadora,

3. La demolicidn de! inmuetle en gl gue se prestaban |os servicios, s perjuicio de los derechos de fa
parsona prestadora a realizar los cobros 8 que haya lugar,

4. La suspension de los servicics por un perlede continlo superior & sefs (5) meses, excepio cuando fa
sUspensin haya sido solicitada por &l suscripior yo usuaris o cuandd ta suspensian obedezca & causas
provocadas por la persona prestadara

5. La reconexion de kos servicics no autorizeda, por mas de dog (2} vecas congecutivas, sin que sa haya
gliminads la causa gue origind ks suspenzidn,

8. La sdufteracién por mas de dos (2) veces de las conexiones, aparatos de medician, equipes da cantral
¥ sallog, o alteraciones que impidan el funcionamiento normal de los mismos.

7. Cuando el constructor o urbanizador haga uso indebido de |l conexidn tamporal

CLAUSULA 26. IMPROCEDENCIA DE LA SUSPENSION. La PERSONA PRESTADORA no
suspandara g sarvicios por incumplmienta del suscnptor wo usuaro, por falta de pago. en esios
evantos: i falls en fa prestaciin de los servicios; i) entrega incportuna ds la factura o no entrega del
duplicado cuando se soliciEe v, iil} no facturacion de los sendicios.

Tampoco podrd suspender o cortar 165 sefvicios en ks siguienies sventas,
1. Cuando el SUSCRIPTOR YO USUARIO demuestre que realizd el pago.

2. Hasta tanlo no esté an firme la decisicn de la reclamacién presenizda por el SUSCRIPTOR YiD
USUARIO via 2 la hava notificade de la decisién sobre los recursos interpuestas, segln el caso,

CLAUSULA 27. REINSTALACION Y RECONEXION DE LOS SERVICIOS. La PERSONA
PRESTADDRA reinstalara los servicios dentro de las veinticusiro (24} horss siguientes & la deciitn
faworable de restablecer los semvicios o a la desaparicidn de la causal que origing la suspension
Igualmente, reconectara los servicios denfro de los cinco (2] dias hébiles siguentes al momento en que
desaparazca |a causal que origing el corle los servicies

PARAGRAFO, Para el restablecimiento de los servicios guspendidos o que hayvan sido ableto de eorte
por causas imputables al SUSCRIPTOR YO USUARID, este pagard, previaments, los gasios de corte,
uspension, reconexitn o reinstalacion an fos que incurra la PERSONA PRESTADORA, v cumplird las
demas medidas srevislas en el confrato de servicios pdblicas.

CLAUSULA 28 COBRO DE INTERESES. La PERSOMA PRESTADORA podré eplicar intereses de
mora scbre ealdos ingolutos de conformidad con |a tasa de interés moratorio eplicable en el Cadigo Chvil
cuando los SUSCRIPTORES ¥/O USUARIOS incurran en mora en €l pago de kas facturas por concepto
de i3 prestacion de los servicios objefo del contrato de servicioe publicos domiciiarias. Pars el caso de
inmuebles mo residenciates, la fasa de interSs morstoric spliceble serd | que se delermine
convencionalmente ¢, supletivaments, la que cormesponda al régimen comercial, esto es, no podra
suparar una y media (1.5) veces del interés bancario comiente cerificade por la Supermtendencia
Financiara, sin exceder & (imite de usura.

MODIFICACION, CESION ¥ TERMINACION DEL CONTRATO

CLAUSULA 29. MODIFICACION, E| presenle contrato pusde ser modificado en las siguientes
circunstancias: {I) por acuerds anire las partes; (i) por parte de la PERSONA PRESTADORA, sismpre y

cuando hubiere infarmade la modificacion propuesia con antelacidn de un mes. y, (i) por decisidn dge
autaridad compeiente



CLAUSULA 30. CESION. La cesién del contrate opesa de plena derecho & incluye la propiedad de los
bienes utilizados para los servicios, cuande ocurre la venta del ivmueble al que sa je suministran los
SErVIGIE.

La PERSONA PRESTADORA podra ceder &l contrals cuando, con pravio aviso al SUSCRIPTOR YiD
USUARIO de minimo dos (2) meaes, no haya recibide manfestacion expiicita al respecto,

CLAUSULA 31. TERMINACION. El presente contrate puede terminarse por mutuo acusrds o de manera
unilateral por parte de la PERSONA PRESTADORA, ante el incumplimiento del contrata en Ins casos
dispuestos an la clausula 25 de este contrata

CLAUSULA 32. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferensias gus surjan entrs la PERSONA
PRESTADORA da |os servicios publicos domiciliarios de acueducto yio alcantarillado y el SUSCRIPTOR
Y0 USUARIO, con ocasién de la celebracidn, ejecucidn v iferminacidn del presents conirato de
condiclonas uniformes, y qua no hayan podido resciverse aplicanda las normas que éste contisne sobre
recursas, podran resolversa a fravés de los mecanismos sltemativos de solucidn de conflictas previstos
#n la ey,

PARAGRAFQ, En aquelios casos en los que se hubiere pactado cléusula compromisania, cuando opere
la cesion cel contrato an los Erminos del articulo 129 de la Ley 142 de 1994, no sa entenders incluida
dicha clusula dentro de las condiciones obieto de cesian

CONDICIONES EEPEf:iFms Y TECNICAS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

CLAUSULA 32. INSTALACIONES INTERNAS. El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO responderd por el
mantenimients de las redes intemas, para lo cual, podrd solicitsr @ k& PERSONA PRESTADDRA su
revisidn con el fin de establecer si hay deterioro en eflas, v, de ser el caso, para que efectie las
recomandaciones que considera oporiunas para suU reparacion o adecuacidn por parte del personal
técnico

El SUSCRIPTOR ¥/Q USUARIO permilica la revisidn de las instalaciones domiciliarias y atenderd las
exigenclias respecto de las adecuaciones y reparaciones gue estime necesarias 2 PERSOMNA
PRESTADORA para |la correcta (Aieaciin da los servicios.

El SUSCRIFTOR ¥Y/O USUARIO coniralard personal idoneo para le ajecucidn de les instalaciones
internas o la realizacdn de las labores relacionadas con modificaciones, smpliaciones vy trabajos
similares, [gualmante, secd responsable de os riesgos gue puedsn presentarse por 2l incumplimanio da
asta obligacian.

CLAUSULA 34, PROPIECAD DE LAS CONEXIONES. La propiadad de las redes, eguipos ¥ elemenios
qua Integran una acomelida extarna sera de quien los hubisra pagedo, sl no fusren nmusbles por
adhesidn, Pero aba no edme al BUSCRIPTOR YO USUARID de las cbiigacionss resultantes dal
confrato raferidas a asos bienas.

CLAUSULA 35. ACOMETIDAS La PERSONA PRESTADORA sulorizard una acometida de acueducto
y/o aicantarillado por unidad habitacional o unided no residencial; salve gue por razones ecnicas se
requisran acomeatidas adicionales. La PERSONA PRESTADORA podrd exigir la Independizacion de las
acometidas cusndo ko estime necesasio. En edificlos mullHamiliares y multiusuarios, la PERSONA
PRESTADORA podra autorizar scometidas para atender una o varias unidades independientes.

Lot SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS comunicarin a la PERSONA PRESTADORA cuslquier
modificaton, division o aumento de wnidad & la cual se le presta el servicio, para qua avalis |
posiilidad técnica de la prestacién de los mismes v determine as modificaciones hidréulicas que se
reguisran.

1. Cambio de localizacién de |a acometida, La PERSONA PRESTADDRA podra realizer cambios en lg
localizacion de la acometida y en el didmetro de la misma, asi como las indepandizaciones a gue haya
lugar, previo &l pago de los coslos qua g8 ocasionen por parte del SUSCRIPTOR Y0 USUARIO,

Guando por reconstruccion o madificacién de un inmueble se dificulte [a idantificacidn dal sitio da enfrada
de a2 acometida, &l SUSCRIPTOR Y10 USUARIO informard a la PERSONA PRESTADORA, deniro de



los treinta (30) dias siguienies, para gue realice, a cargo del SUSCRIPTOR Y/O USUARID, Iog cambios
del caso, En esta crcunstancia, cuando el SUSCRIPTOR YO USUARID sea diferante al propletanio del
inmueble s& regird por (o dspussto an el Codiga Thl,

2. Derlvacion de las acometidas. E| SUSCRIPTOR YO USUARIO no podrd derivar acometidas desde
|2 red matriz o de |a red local sin autorizacidn previa de la PERSOMA PRESTADORA,

CLAUSULA 38. MEDICIOM. La PERSONA PRESTADORA realizara, a través de instrumentas de
medida, la medicidén da los consumas raales del SUSCRIPTOR YO USUARIO. |a cual conslituira la base
de la facturacitn. ;

Cuando sin sccidn u omesion de |ss partes, durante un perodo de fachwacién ceterminado, no sea
posible medir razonablemente con instrumeantas !'os cansumos de sguea, su valor podea esteblacarse an
consumos promedics o efonos, de ecuando con el articulo 145 de la Lay 142 de 1854,

1. Obligatoriedad de los medidores de acueducto, De ser Bcnicamenia posible, cada acomelida
contard con al comaspondiente medidor de acueducto, el cual serd Instalado en cumplréenic de los
programas de micromedicidn establecidos por la PERSONA PRESTADORA, de conformidad con ia
regulacian expedida por la Comision de Regulacian de Agua Polable ¥ Saneamientc Basico - CRA, Para
el caso de edificics de propiedad horizontal o condaminios, de ser i8cnicaments posibila, cada uno de los
inmueables que ko constituyan tendra medidor individual.

La PERSONA PRESTADORA determinara el sific da colocacidn de los medidores, procurandd gue Soa
de facil acceso para efecto de su manienimiento v kectura, ¥ podra instalar los medidores a los inmuebles

que no ko tienen. En este Ultimo caso, o costo del medidor comard por cusanta del SUSCRIFTOR YiO
UsUARID.

2. Medidores. Le PERSOMNA PRESTADORA podra exigir qus al SUSCRIPTOR Y10 USUARID adquiara,
instale, manienga y repare los instrumentos necesarios para medir los consumos de agua. El
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO podra adquirir las bienes y servicios respectivos a quien a blen tenga v la
PERSONA PRESTADORA log aceplard siempre que rednan ks siguentes caractenslicas enicas:

A, Servicio de Acueducto: i
Ciarmetre minimo de la acometida de Acveducts; Madia {1/2) pulgades

= Medidores de Acueducto:
Velocidad |
Wolumétrico !
Tipo Electromagnético

Concentrico
Otra

Especificacionas Telemetria

adicionales del tipo de Frepago

medidor; Do

Diametro Fulgadas 1

Caudal Permanente (Q3)  [m3/hora 25

Rango de medicion (R} R180

B. Servicio de Alcantarillado: especiicaciones técnicas; [Solo si presta el servicio publico domiciliario
de alcaniarillsdo)

DEmetrs minimo de la acometida de alcantarn lkado:; pulgadas.

La medician del senncio publico domiciliario de alcanfarilledo. serd el eguivalents a la medicion dal
sarvicio publico domiciliaric de acueducio, mas ef estimativo de |3 disposicidn de aguas residuales de
aquelios usuarios gue posean fuentes allernas o adicioneles de sbastecimienio de agua que viertan al
alcantarillado y se ies haye exigido |2 instalacion de medidores o estructuras de aforo, La PERSONA



PRESTADORA podra exgir |a instalacién de medidores o estructuras de aforo de aguas residusles,
cuando al suscriptor yio usuario se abasiezea de aguas provenienies de fuentes alternas qua utilizan &l
servicio de alcantankado.

3. Instalacion del medidor por primera vez. L= PERSONA PRESTADORA podsa determinar &l lugar
donde tecnicamanie debe ubicarse el medidor para los cascs en gue se vaa a instalar por primera vaz.
La instalacian del equipo de medida contard con el respectivo informe emitido por un 18boratorio
debidamente acredifado por la entided racional de acraditecidn competente para o efecto, an donde
consten los resultados de la calibracidn, de manera gue se pueda verificar &l cumplimiento de las
condicicnes &onicas consagradas en &l presenta Confrato de Senvicios Poblicos.

La PERSONA PRESTADORA podra calibrar los madidores de didmetro igual o superior a 1 ¥ pulgadas
en &l sitio de inatalacidn, wilizando para allo wn patron de referencis trazable & un aboratars acreditado,

4. Toma de lecturas y revisiones. E| SUSCRIPTOR Y0 USUARIO permitird t5 toma de lecluras da los
medidores y la realizacion de revisiones tecnicas, cuando la PERSONA PRESTADORA o solicile,

La PERSONA PRESTADORA identificard a los funcionaries v demas personal autorzado para ingrasar a
las instalaciones de los SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS, con el fin de practicar revisiones y tomar
lecturas de los medidores,

La PERSONA PRESTADORA, salvo en |of casos de visitas para la lectura ordinaria del medidor, para
efectos de faciuracian, dejars copla del informe de visita al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO con ocasicn de
cuaiguier verificacidn en terrenc, asl como en el caso de instalacidn. suspensidn, corta, conaxion,
refnstalactin v revision del instrumeantc de medida,

Tanio la PERSONA PRESTADORA como el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO podrén verificar el estado de
los instrumentos dé medicion v adoptardn precauciones eficaces para que no $a aieren

El SUSCRIPTOR ¥/O USUARIO mantendra |a camara o cajiia de los medidores limpia de escombres,
materiales, basuras u otroe elementos,

Para ¢l SUSCRIPTOR Y/O USUARID temporal, la PERSONA PRESTADORA podra exigir k3 shicacitn
fja ¥ visible de una camera para el medidor, con el fin de verificar la lectura ¥ |a revision de control

5. Verificacion de la condicion metroldgica de los medidores. La PERSONA PRESTADORA asumira
el cosio de |z revision del equipe de medicidn cuando surja ls necesidsd de verficar su buen
funcicnamiento poriniciativa ded mismo wo cuando se derive de desviaciones significalivas ascciadas al
funcicmamiento del egquipa.

El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO asumird el coslc de las revisiones scliciadas cuando no estén
asociadas a desvizclones significativas.

Solo serd posible la repoaicidn, cambic ¢ reparacién del medidor por deciein de la PERSONA
PRESTADORA, cuando el informe emilide por &l laboratorio debidamente acreditado indigue gue al
instrumento de medida no cumple con su funcidn de medicin,

8. Calibracion de Medidores. Lsa PERSONA PRESTADORA efectuara, directamente o a través de
tercarcs, v uliizando laboratorios debidamente acreditades por fa entidad nacional. da acreditacidan
competents parza af efecto, el conirgd metrokbgice del equips de maedida, con ls frecuencia v oportunidasd
necasares, segun las paricularidades de su sistema v an kbs casos que aestablezca Iz normatividad
vigente,

7. De loa medidores generales o de control. En el casa de edificios o unidadas inmablliarias cerradas.
podra - existir un mediddor de control Inmediataments sguas sbajs de la acometida. Deber exisiic
medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que confarman al
edificio o kas unidades inmobiliardas o dreas comunes,

Las areas comunes de edificlos o unldades inmobikarias cerradas deben disponer de una medicicn que
pemmita faclurar |es consumes corfespondientes. De no ser técnicamente positle la medicien individual
del consumo de #reas comunes, se instalard un medidor general en la acormetida v se calculars el
censume de las aress comuneas como la diferencia entre 2| volumen registrada por el medidor general y
la suma de los consumos registrados por los medidores individuales



E. Mepdidores para grandes consumidores no residenciales. E| SUSCRIPTOR ¥i0 USUARID
clasificade como gran consumidor no residancial instalard equipos da medicidn de acusrdo con los
linearmiantos gua, sobre el paricular, expida la Comision de Regulagion de Agus Potsble v Saneamiento
Ba&sico.

#. Medidores para multivsuario, El SUSCRIPTOR Y/0O USUARID de edificios catelogados como
muftivsuarios, sometidos al rdgimen de propiedad horlzental, gue cusnten con wn medidor calective,
podrén solicitar a la PERSONMA PRESTADORA la instalacién de medideres individuales. En este caso, el

SUSCRIPTOR ¥/O USUARIO realizara, a su cargo, todas lzs obras regueridas por la PERSOMA
PRESTADORA para |a instalaciin de los mismos.

Ls PERSOMA PRESTADORA podra auworizar la inl:lapemﬂizal::'rdn de los sarvicios, 8n caso da gqua ka
mayoria dé los copropistarios & solicite, previo scuerdo de psgo de los saldos vigankes a la fecha da la
independizacion ¥ |a ejecucidn de las adecuaciones (&cnices requeridas por parie de kos beneficianos.

10, Cambio de medidor, La PERSOMA PRESTADORA podrd cambiar &l medidor cuande no tenga «l
diametro adecuado para el sarvicio que se presta. En este cazo, ol SUSCRIPTOR YO USUARID pagard
# la PERSOMNA PRESTADORA, |a diferencia entre el valor ded medidor nuevs v e valor del medidor
retirado. & los precios vigentes, asi como los materiales derivados de tales obras, a los precios vigentes,
s@a an su contra o a su favor, en-un plazo maximo de seis (B) meses.

El SUSCRIPTOR Y/0O USUARIO reparard o resmplazard el medidor, a satisfacckdn de [a PERSOMNA
PRESTADORA, cuando se establerca que el funcionamienio del medider no permite determinar,
sdesuadaments, los Sonsumes o cuande ol desarmollo lecnoligicd ponga a su dispesicibn instrumentos
de medida mas preacsos.

Cuando &l SUSCRIPTOR Y10 USUARIO, pasada un pericde da facturacion v a partir de ia comunicacién
de la necesidad del cambic ded medidor, no tome las acciones necesarias para reparar o rempiazar o8
madidores, la PERSONA PRESTADORA podra hacerlo por cuanta del SUSCRIPTOR ¥/0 USUARID.

La PERSONA PRESTADORA entregard el medidor reemplazade al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO,
cuando este Uit o solicite, salvo que, por razones de tipo probalonic, ki PERSONA PRESTADORA o
regquiera par um fiempo.

11. Retiro del Medidor. Le PERSONA PRESTADORA comunicars 2l SUSCRIPTOR YO USUARIO la
necasidad de retirar el medidor con una antelacién no inferior a dos (2) dies habiles a ke fecha deila
operacion, indicandole la pesibilidad de ejercer gl derecho a solicitar ke 2sesorla o parlicipacidn de un
técnico, consagrado enef artlculo 12 de ia Resclucidn CRA 412 de 2006 o fa que la modifique, adiclons,
sustituya o derogue, Una vez se lleve 3 cabo |a operacidn, s& suscrbird un acla en la que conste el
estado en que g2 encuentra ef equipa v ka forma como g8 procadid @ su retire. En este documento, e
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO defard las constancias que considera necesarias. Los dafos que &8
consignan en el acte deben ser legibles, clarce, &in lachores o enmendaduras. La copia del acla se
entregara al SUSCRIPTOR YO USUARID, guien debera firmaria.

Sl al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO se niega a firmar el acta respectiva, el funcionario de la emprasa
dejara constancia expiicando las razones gque molvan & no suscripcien del acla por parte
del BUSCRIPTOR YIO USUARID, v este debers contar con fa firma de dos (2) tesligos diferentes al
parscnal de ls empresa,

En todo caso, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes al retiro del medidor, la PERSONA
PRESTADDRA aniregara el informe de revisian realzado por el laboratonio debidamente acreditada, Si
comg resullade de |a revision técnica se concluye gue el medidor no funciona adecusdamente, la
decizién serd comunicada al SUSCRIPTOR YO USUARID, sdjurtanda el resullzdo.

El SUSCRIPTOR YiO USUARIO lendra |a opsidn de reemplazar o reparar el medidar, asumiendo los
costos comespondientes. Si la reparacion o el reemplazo lo mealiza slguien diferente s |2 PERSONA
PRESTADORA, =l SUSCRIPTOR Y/Q USUARIO enviara el medidor 2 la persona prestadora para gue
proceda 8 instalarlo. En aquellos casos en los que el SUSCRIPTOR YO USUARIO presents un informe
de calbracitn dal equipo de medida, expedido por un laboralorio debidaments acreditade, se dard por
cumplida la condickin estsblecids en el numieral 3 de la presants cldusula 5§, por el contrarie, 2l



SUSCRIPTOR Yi0 USUARIO no prasents dicho informe. la PERSONA PRESTADORA podrd, & carge
del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, cafbrar el equipa en un laboratorio dekidamente acrediade

LA PERSONA PRESTADORA serd responsable de ls conserveciin de las condicionses técnicas del
equipo retirado en el estado que conste an el acts de retiro, documerts en &l que el SUSCRIFTOR Y/O
USUARIO podra consignar las observaciones que considere pertinenies, respecto de [a forma en gue k&
PERSONA PRESTADORA procedia a colocar el aparato de medicidn en el vehiculo que lo transportara,
La PERSONA PRESTADORA registrard las actividades de manejo y transporte de las evidencias fisicas
imvalucredas en au aciugcidn, a fin de conservar &l estado real de! equipo de medicidn al momenta de
retiro.

En caso de no instalarse un medidor provisional coma consecuencis ded refiro del medider, se aplicara |a
prevision del articulo 146 de |a Ley 142 de 1894, En todo caso, una vez vencido &l érmino consagrado
en &l articule 144 de la Ley 142 de 1994, pame efectos del reemplazo o reparaciin de kos maedidores, sin
gue el SUSCRIPTOR YO USUARID hubiers tomado las medidas all establecidas, la PERSOMNA
PRESTADORA podra tomar las medidas pertinanies para garantizar la efectva medicion del consuma.

1Z. Financiamiento. La PER3SOMA PRESTADDRA ofrecerd financiamients & SUSCRIPTOR YIO
USUARIO de uso residencial de los estratos 1, 2 y 3, pars cubrir log costos del medider, su instalacian,
obra civil, 0 reemplazo del mismo en caso de dafio. Esta financiacidn debe ser de por lo menos trainta y
seis (36) meses, dando lberiad al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO de pactar periodos mas cortos, si asi lo
desea. Este cobro se hard junto con la factura de ecueducts,

Las condicionas para a finsnciacidn y cobro del medidor, cuando sea adquindo per ¢l SUSCRIPTOR YIO
USUARIO a la PERSONA PRESTADORA, se hard de conformidad con lag disposiciones lsgales,

reglamantarias v regulatoria vigentes pera cada estralo

13. Garantia. La PERSONA PRESTADORA garanfizard el buen senicio dal medidor suministrado v da

la% acometidas. por un lapeo no inferior a tres (3) afics. En caso de falla del medidar denira dal pericdo
dé garantia, el costo de reparacién o reposicién serd ssumide par |3 PERSONA PRESTADORA. sin

trasladario al SUSCRIPTOR YO USUARIO, lgualmente, ia PERSONA PRESTADORA no podré cambiar
el madidar, a mancs que se determine qua su funcionamients esta por feera del ranga de emar admésiole,

El costo de reparacion o repesicion de las acomelidas v medidares estard a cargo del SUSCRIPTOR YO
USUARIO, una ver expirada el periodo de garantia

CLAUSULA 37. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestaciin de los sarvicios pablicos domiciliarios
de acueducto yo alcantarilfado, las partes del contrato cumplirdn las siguientes condiciones de calidad,
continuidad y presian;

a. La calidad de agua potable suminisirada por la PER3OMNA PRESTADORA cumplica 1o sefislado en el
Dacreto 1575 de 2007 y ia Resolucidn 2115 de 2007 del Ministeric de Ambients, Vivienda y Desarrallo
Tarritaorial, o los qua Ios modifiquen, adicionen, sustituyan o deraguen

b. La calidad de ks verimienios que ® SUSCRIFTOR Y/O USUARIO disponga en redes de
glcantarilado plblico, operadas por |2 PERSONA PRESTADORA, cumplid con kb establecido en el
Capltuly 3 del Tihule 3 de |a Parte 2 del Libro 2 del Decrato 1076 de 20415, v can I3 Resolucion 0B31 ds
2015 dal Minkstario d& Ambients y Desarmollc Sostenible, o los que los modifiquen, adscionan, sustiuyan o
dermguen.

t. La PERSONA PRESTADORA prestsrs el sanvicio de acueducto con una continuidad de 24 haras dia.

d. Le PERSONA PRESTADORA presiard el servicio e acueducta con una presian de servicio minima
en la red da distribucién da diez (10) metros columna de agua (m.ca ), definida con base en el articulo 51

de la Resolucidn 0330 de 2017 del Ministerks de Viviends, Ciedad y Territoric (MVCT) o la gue &
medifique, adicions, sustituys o derogue

CLAUSULA 38. METAS DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO. Ls PERSONA
PRESTADDRA se compromeie a prestar el sandicio publica domicilierio de scueducto, de acusrda can a
eatablecido en los arliculos 12 y 24 de la Resolucian CRA 825 de 2017 o la gue 8 modifique; adicione,
sustiuys o dercgue, para el primeno y segundo segmento respectvamente, con las siguientes metas
anuales para reducir la diferencia entre of valor del afic base v el esidndar de senvicia,
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