Condiciones Uniformes del Contrato de Servicies Publices para personas prestaderas
del servicio plblico de aseo y sus actividades complementarias, que se encuentren
incluidas en el ambite de aplicacion de la Resolucion CRA 853 de 2018 o le que la
medifique, adiclone, sustifuya o derogue, en la siguiente clasificackdn: I} primer
segmento, ) segundo segmento, 1ii) tercer segmento, v} esquema de prestacidn en
zonas de dificil acceso, y v} esquema de prestacion regional en donde todas las APS
se encuentran en municipios con hasta 5000 suscriptores.

Persona Prestadora: Emprasa de As=0 Befirar 5.4 ES.FP
Sigla; (Ratirar 8.4, ES.P.)

MNIT: 811.028.585-3

Direccion: Calle 19 # 26 — 150

Municipio: El Retiro, Area Urbana y Rural,
Verada(s):

Departamanto: Antioquia

DISPOSICIONES GEMERALES

CLAUSULA 1. OBJETO. Este contrato tiene por ohjeto la prestacion del servicio piblico de
aseo y sus actividades complemantarias, por parfe de la PERSONA PRESTADORA & un
SUSCRIPTOR Y0 USUARIO, a cambio de un precio en dinero

CLAUSULA 2. ESQUEMA O SEGMENTO. La prestacién del sarvicle pablica de aseo se
reaiizara bajo los critarics regulatorios: dal sigulenta segmenio o asgquema de ja Resolucion
CRA 853 de 2018 o Iz gua la adicione, modifigue o derogue:;

Frimer segmarnto: X

Sequndo segmento: .

Tercer segmento

Esquema de presiackin an zonas de dificd acceso;

Esquema de prestacién regional én donde todas las APS se
ancuentran en municipios con hasta 5.000 suscriptores:

CLAUSULA 3. EL SERVICIO. La PERSONA PRESTADORA prastard las slgulentes
actividades del sarvicio piblico de azeo;

Recoleccion y transporte de residucs no aprovechables X

Transfarencla

Barrido y Limpieza de vias y dreas plblicas
Corte de céspad

Foda de arboles

Lavado de viaz v dreas pliblicas

Limpieza de playas

Instalacidn y mantenimientc de cestas
Tratamiento

Disposicion Final

s |3 |2 | 3¢

i



CLAUSULA 4. INMUEBLE. La PERSONA PRESTADORA prestara el senvicio en un
inmueble:

Lirbano _x  Rural _X

Paragrafo. No habra mas de un contralo con e mismo objefo en relacidn con &l mismo
inmuable,

CLAUSULA 5. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO - APS. La PERSONA
PRESTADORA prestara el servicio pdblico de aseo v sus actividades complementarias en |a
siguiente area: Comprenda 8l arsa urbana y rural del municipio da El Ratira.

Municipio: El Refiro, drea urbana y rural

Verada(s):

Departamento: Anticquia

CLAUSULA 6. VIGENCIA. El contrato se pacta a término:
Fijgr____ Indefinido X

CLAUSULA 7. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO. El contrato se nge por la normativided
vigente de los contratos de servicios publicos y, en particular, por la Ley 142 de 1984 v los
decretos reglamentarics, las normas del Codigo de Comarcio v del Cédiga Civil, la regulacién
da la Comision de Regulacion de Agua Polable y Saneamienlo Basico - CRA', las condicionas
uniformes y log acuerdos especiales que pacten |as partes.

Cuendo haya conflicto entre lag condiciones uniformes y las condiciones especiales ge
preferiran estas Glimas.

CLAUSULA 8. PARTES. Son paites en el contrato la PERSONA PRESTADORA y el
SUSCRIPTOR ¥YI0 USUARIO. Se entiende por suscriptor aquella parsona con la cual se
celebra &l confrato y por usuaro aguella persona natural o juridica que se beneficia con |a
prastacidn de un ssnvicio piblice, bien como propietaric del inmueble en donde este se presta.
o como receptor directo del servicio. A este Gitimo usuario se denomina fambién consuemider.

CLAUSULA 9. SOLIDARIDAD. Los propietanos o poseadoras del inmueble en el que se
prestan los servicios, los suscriptoras yio usuarios son soiidarios 2n los derechos y obligaciones
de este contrato

El amendador de bienes inmuebles urbanos no serd responsable y su inmueble dejard de astar
afecto al pago de los serviclos plblicos, a partir del vencimiento' del periodo de facturacion
correspondienta a agquél en el gque el arendatsric efectie la denuncia de! contrato de
amendamiente ante la PERSONA PRESTADORA vy remita las garantias o depositos
constituidos para el page de las facturas cormespondientas.

En este evento, notificada la empresa v acaecido el vancimiento del perdodo de facturacion, la
rezponsabilidad soore el pago de los servicios publicos serd dnica y exclusiva dal arrendatario.

CLAUSULA 10. PUBLICIDAD. Ls PERSONA PRESTADORA del sarvicio debers publicar en
5U pagina web, en los cenfros de atencidn al usuario y en las oficinas de peficiones, guejas y
recursas, ke siguiente informacibn para conocimiento del SUSCRIPTOR Y10 USUARIO:

1. El conirgto de servicios poblicoz, agl como la modificacién dal mismao.

2. El mapa del Area de Prestacion del Servicio —APS-,

3. Las tarifas vigentes.

' Resolucion CRA 151 de 2001, Resolucian CRA 413 y 400 de 2006, Resolucién CRA 853 de 2018, vl que s
modifique. adicane seslituya o desague



4. Rutas, horarios y frecuencias de las diferentes aglividades prestadas en cada una de las APS
atendidas.

&. Sitlo, horario v forma en la gue los suscriptores yo usuarics deben presantar [os residuos
sdlidos para su recoleccitn.

&. Localizacion de las estaciones de transferencia. (En caso que aplique).

T. Sitho de disposickn final de los residucs.

8. Localizacidn del sitio de tralamienio. (En case gue apligue).

Paragrafo. La persona prastadora que preste el senvicio bajo esquema de zonas de dificil
acceso deberd publicar el Plan de Gesfion que trata &1 arficule 2.3.7.2.2.2 8. de| Dacreto 1077
de 2015, adicionado por e Decreto 1272 de 2017, v la gradualidad para la incorporacion de las
diferentes aclividades del servicio piblico de azes de acuerdo con las condiciones municipales
establecidas, |las cuales deberdn ser conslgnadas enh el programa para la prestacién del
servicio

REGIMEN DE DERECHOS ¥ OBLIGACIONES

CLAUSULA 11. DERECHOS Y OBLIGACIONES. Son derechos ¥ obligaciones dal
SUSCRIPTOR ¥/0 USUARIO y de la PERSONA PRESTADORA todos agquelles contandos en
Iz legestacion, reglamentacian y regulacién vigente, Para afactos de las condicionas uniformes,
los derechos y obligaciones generales de las partes se enlistan, de manera enunciativa, en las
clausukas que a continuacion se presentan, y los especificos se consagran a lo largo del
presents confrata.

CLAUSULA 12. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/ USUARIC. Son derechos del
SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO los siguientes:

1. A ser tratado dignamente por la perscna prestadora.

2. A no ser discriminado por la persona prestadora y a recibir un trato igualitario.
3. Al debido procésa y al derecho de defensa y contradiccian.

4. A obtener informacitn compieta, precisa y oporiuna, entre ofras cosas, sobra: sus
cbligaciones y las consecuencias de incumplirias; los asuntos relacionados con la prestacion
del servicio: los requisitos juridicos o técnicos de las peliciones, actuacionss, solicitudes o
quejaz; el estado de los tramites adelantados ante la persoria prestadora, en los que tengan la
candicion de-inferesados; el contenido de fa faclura y las condiciones uniformes del confrato.
igualmenta, a obiensr copias a su costa de los ramiles o documentos que reguiera v gue na
esten sujefos a resenva.

§. A la fibre eleccién de la persona prestadora del senvicio.

6. A no preseniar documentos que no sean exigidos por las normas legales aplicables 3 los
procedimientos de que trate Ia gastion

7. A ser protegido contra el abuso de posicidn dominante contractusl de las personas
prastadoras, para lo cual s dabe fener en cuenta las causales que presumen abuso de la
posicién dominanta, previstas en el articulo 133 de la Lay 142 de 1994,

8. A la prestacion continua de un servicio de buena calidad y a las reparaciones por fallz en Ia
prestacicn ded servicio, de conformidad con ef artfculo 137 de |2 Ley 142 de 15984,

9. A participar en los comités de desarrclle ¥ control social,

10. A gue la persona prestadora mantenga la reserva de sus datos personales y-garantice su
darecho &l habsas data.

Paragrafo. El derecho contenido en el numeral 5 de la presente cldusula no se aplica cuando kg
prestacitn dal servicio se realice bajo la figura de Area de Servicio Exclusivo.



CLAUSULA 13, DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA. Son derechos de is
PERSONA PRESTADORA los sigulentes:

1. Cobrar y recibir el pago del valor da los sarvicios presiades, luego de aplicar la tarifa
resultarie de la normatividad vigents.

2. Incluir dentro de la facturacion cualguier obligacion a favor o en conitra del suscriptor o
usuario, derivada de la prestacion dal servicio piblico de aseo o de los aforos solicitades por el
suscriptor, conforme con la nomatividad vigente,

CLAUSULA 14. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Yi0 USUARIO. Son cbligaciones del
SUSCRIPTOR Yi0 USUARIO las siguientes:

1. Vincularse como usuario Yo suscriptor y cumpiir con los daberes respectivas, o acreditar que
dispone de alternativas que no parjudiguen a la comunidad, cuando haya sarvicio publico de
asea disponible. '

2. Hacer el pago por la prestacion del servicio, en los términos descritos en [a clausula 18 y
subsiguientes del presente contralo.

3. Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos excepcionales o s& constituya
&N una carga injustificada para la persona prastadora o los demas miembros de |8 comunidad,

4. Informar de inmediato, a8 la pefrsona prestadora, sobre cualguier cambio en las
caractaristicas, ldentificacion ¢ uso de los mmuebles reportados o 18 varacion del propietario,
direccion u ofra novedad que impligue modificacion los datos registrados con la persona
prestadora yio en el sisiema:de informaciion comercial.

5, Facilitar |la medicidn periddica de los residuos sdlidos de conformidad con las normas da
aforo vigentes. (En caso que apliquea).

6. Almacenar y presentar los residuos sdlidos de acuerdo con lo dispuasto en la normatividad
vigenta, an el Plan de Gastin Integral da Residuss Solidos de los municipios o distritos, en el
respectivo pragrama para la prestacion del servicio plblico de aseo y en el presente contrato de
senicios publicos,

T, Trasledar los residuos sdlides hasta el sitio determinade por la persona prestadora del
servicio publico de aseo, cuando las condiciones de las urbanizaciones, barrios o agrupaciones
de viviendas yo demds predics impidan [a circulacidn de los vehicules de recoleccion o cuando
en los municipsos donde el senvicio publico de aseo se presta bajo el esquema de zonas de
dificil acceso 38 haya definido un sitio de recoleccidn colecliva.

8. Manfener impios y cemados los lodes de iemenc de su propiedad, asi como [as
construcciones gue amenacen ruing. Cuando por ausencia o deficiencia an el ciere yio
manienimento de astos s& acumulan residuos sdlides an los mismos, el propietario del predio
debara contratar la recolaccién, transporta vy digposicion final con una persona prestadora del
servicio publico de aseo,

8, Recoger los residuos solidos originados por el cargue, descargue o transporte de cualgular
meqcancia.

10, En case de ser multiusuario, cumplir los requisitos de presentacidn de residuos v demas

procedimientos contemplados en la regulacion vigente para la aplication de dicha opcitn
tarifaria.

11. Dar aviso a |la persona prestadora del sewvicio de |3 existencia de fallas en al sanviclo
cuando estas se prasenten.

CLAUSULA 15. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Son obligaciones de la
PERSONA PRESTADORA a3 siguiantes:



1. Reportar al municipic yio distrito &l Area de Prestacidn del Servicio — APS que comesponde
a la zona geografica del municipio, debidamenta delimitada, donde ofrece y presta el senvicio
piblico de aseo.

£, Suministrar continuamenta un servicio de buena calidad, de acuerdo con los parametros
nomativos vigentes de caracler obligatorio fiiados por las autoridades competentes, las
especificaciones &cnicas y los esténdares de servicio definidos en el programa de prastacién
del senicio v en el contrato de servicios pliblicos.

3. Infarmer a los suscriptores yio usuarios sobre la manera de utilzar los servicios con aficiencia
¥ seguridad, ¥ adelantar campafias masivas de divulgacion sobre el paricular,

4. Realizar las actividades de barrida y limpleza de vias y dreas publicas v aqusllas actividades
de limpiaza urbana que corespondan al segmento o esquema que ke splique, seqgln la
Resolucién CRA B53 de 2018, en el Area de Prestacisn del Servicio que haya consignado en el
prasente contrato, ¥ de conformidad con las normas sanitarias, ambientales v regulalonas
vigenies.

4, Respatar el debide preceso v el derecho de defensa del suscriptor vio usuario en todas las
aclugciones frente al prestader, con obsarvancia de la plenitud de-las formas propias de la
actuscion edministrativa previstas en la Constlilucidn Politica, el Codigo de Procedimienio
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en las demas nommas gue sean aplicables.

6. Aplicar al suscriplor y/o usuario |a estratificacian adoptada por &l municipio.

7. Asignar &l inmusble objeto de los servicios la categoria de uso corespondients v modificaria
an los casos que corresponda.

8. Manlener la reserva de los dafos personales del suscriptor yio usuarle y garantizar su
deracho al habeas data

5. Realizar la medicion periddica de la produccion de residuos de conformidad con las normas
de aforo wigentes, (En caso que apligue).

10. Ejecutar las medidas de mitigacion v correccidn partinentes, an caso de presentarse un
evenio de riesgo.

11. Aplicar la tarifa ajustada para inmuebles desocupados a aguellos inmuebles gue sean

acreditades, bien sea por los suscriptores y/o usuanos o por la perscna prestadora, segun lo
establecido en |a Resoluckdn CRA B53 de 2018, para s segmento 0 esquema que le apligue.

12. Recibir y trasladar las Peticiones, Quejas y Recursos — PQR relacionadas con |@ actividad
de aprovechamiento. Iguaimente, framitar en su Inlegralidad aquellss POR de aprovechamiento
relacionadas con la facturacian.

13. Trasladar a la persona prestadora de |a ‘actividad de aprovechamiento las POR relacionadas
con las cantidades de residuos aprovechables facluradas, aforos y aspectos operativos
refacionadas con horaries y frecuencies de recoleccion de residuas aprovechables. (En caso
que apliquaj.

14. Contar eon un estudic de costos que soporte las tarifas aplicadas s los suscriptores yio

usuarios, debldamente aprobado por la entidad tarfaria local v publicadas de conformidad con
las nomas vigentas,

Paragrafo 1. Si {a persona prestadora presta el servicio bajo el esquema de zonas de dificil
acceso, la obligackdn contenida en el numeral 3 comesponderd a: informar & los suscriptores yio
usuarios sobre las condiciones diferenciales v la gradualidad an las gue se prestardn las
actividades del servicio y sobre la manera de ulilizar los servicios con eficiencia y sequridad
pera lo cual adelantara campalfias masivas de divulgacien,

Paragrafo 2. Si la persona prestadora presta el servicio bejo el esquema de zonas de difici
acceso, la obligacién contenida en el numeral 4 correspanderd a; reslizar las actividades de



barride y impieza de vias y areas plblicas vy aguellas actividades de limpieza urbana que sa
prasten en las condiciones de gradualidad definidas en el programa de prestacion del servicio, y
de conformidad con las normas sanitarias, ambientales y regulatorias aplicables.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASED ¥ SUS
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS PARA RESIDUOS NO APROVECHAELES

CLAUSULA 16, CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO. Para la prestacion del

servicio plblico de asec y sus actividades complementarias, las partes del presente contrato
deberan cumplir las condiciones establecidas en los capitulos 1 y 2 del Titulo 2 y capitulo 2 del

Thule T de la Parte 3 del Decrato 1077 de 2015, modificado y adicionado por el Decreto 1784
de 2017 ¥ por el Decreto 1272 de 2017, en lo referenta a:
1. Recipientes para el aimacenamianto y presentacion de residuos no aprovechabies,

2. Recoleccidn de residucs -ordinarios - generados en plazas de mercado, mataderos,
cemenbarios, puntos da ventas de dreas pablicas.

3 Parmanancia de los residuns de barrido &n 138 calles.

4. Informacidn sobre los cambios en las rutas, horarioz o frecuencias de prestacion de las
actividades dal gervicia.

4. Actividades que correspondan al segmento o asquema que be apliqua, segln la Resolucidn
CRA BS3 da 2018:

a) Instalacion y mantenimignto de cestas,

&) Limpieza de playas costeras o riberefias.

¢} Lavado de arsas publicas. '

d) Cone da césped en las dreas vardes pliblicas.

&) Poda de drboles en las areas plblicas.
6. Frecuencia y horano para fa prestacion de las diferantes actividades del samvicio pablico de
aseo.
7. Reglamento operativo, monitorea, seguimianto v canfrol para la operacion de las actividades
de fratamiento v disposicidn final, (En caso que aplique).

'I:Ir.ﬁLIELILA 17. FRECUENCIA ¥ HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEQ PARA RESIDUOS NO APROVECHABLES EN EL APS DECLARADA.
La PERSONA PRESTADORA prestard los servicios, en el APS declarada, en las sigulentes
frecusncias ¥ horarios:

Recoleccion y Transporte de residuos no aprovechables

R';Fé%‘i*é%’gf&%% HORARIO DE RECOLECCION DE
MACRORRUTA RESIDUOS NO
RERRAICE N APROVECHABLES
APROVECHABLES
1. AreaUrbana 2 semanales Lunes y jueves: 06:00 am - 03;00 pm
2, Area Rural - excepto Zona Sur 2 semanales Martes y viernes: 06:00- 05:00 pm
‘3. Area Rural - Zona Sur 1 semanal Midreoles: 05:00 am - 12:00m




Barrido y limpieza urbana de vias y areas publicas

FRECUENCIA DE
MACRORRUTA BARRIDO ¥ ey I E Y
LIMPIEZA
Lupmes: 06:30 am - 12:00 m 100 pm -
5:00 pm
1. Area Urbana - Zona Oriental Diaria Martes & viernes: 06:30 am - 1200 m
1200 ponca 04:30 prm
Sabado y Domingo: 06:00 a 2:00 pm
Lumes: 06:30 am - 12:00 m 1:00 pm -
500 pm
2. Area Urbana —Zona Occidental Diaria Martes 3 viernes: D6:30 am - 12:00 m
I00 pmad:30pm -
¥ Sdbado y Domingo: 06:00 a 2:00 pm

Paragrafo 1: La PERSONA PRESTADORA estd obfigada & informar a los suscriptores yio
usuarios de la macrorruta, con minimo guince {15) dias calendario de anticipacién, sobre
cuando realizara las actividades de poda de arboles y corte de césped, en su pagina web, en
los centros de atencidn al usuario y en las oficinas de peticiones, quajas y recursos,

Paragrafo 2: La PERSONA PRESTADORA incluida en &l primer segmento debera definir las
frecuencias v horarios de prestacidn de las actividades, para cada una de |as macrarrutas
definidas para |la prestacién del servicio publico de aseo en el AFS atendida.

COBRO DEL SERVICIO DE ASEQ Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

CLAUSULA 18. TARIFA DEL SERVICIO DE ASEQ. La tarifa del servicio pdblico de sseo y sus
actividades complementarias estd compuesta por un cargo fije ¥ un cargo variable, gue seran
calculades por el prestador, acorde con lo establecido en |a metodologia tarifarda vigente,
expedida por la Comisidn de Regulacion de Agus Potable y Saneamiento Basico - CRA o dal
contrato respective, cuando esta se haya definido contractualmenta.

Para la estimacion de |a produccidn de reslduos correspondiente a cada suscriptor yio usuarlo,
as personas prestadoras de recoleccidn v transporte de residuos no apravechables deberan
caleular el promedio mensual del afio fiscal anterior de las tonefadas de residuos de: barrido y
limpieze, limpieza urbana, recoleccion vy transporte de residucs no aprovechables, rechazos de
aprovechamiento y rechazos de fratamiento en los casos en que aplique. Asi mismo, deberan
recibir con una frecuencia mensual, por parte de las personas prestadoras de aprovechamento,

el calculo de fas toneladas efectivamente aprovechadss, de conformidad con fa metodoiogla
tarifaria vigente,

La tarifa para los suscriptores yfo usuarios clasificades como pequefios productores (cuando
aplique} grandes productores®, se calculard a partir de los resultados de los aforos que realice s
persona prestadora de conformidad con lo definido en la Resolucion CRA 151 de 2001 o la gue
la modifique, adicione, aclare o darogue.

La tanfa para los suscriptores yio usuarios a quienes aplique la opcitn tarifarta de multivsuarios
se calculara a parlir de los resultados de los aforos que rezlice la parsona prestedora de

* Segon & Decretn 1077 de 2015 los Pequedios generadores o produciones son los suscriptons Yo usumtics no
residenciales que generan y presentan pira Iz recolaccion reskducs adlides en volumen menof a un 1) melro cobico
mansusl y los grandes generadones o productores son |08 Buscriptores Wi usuarios no residancidias Que gensran ¥
presentan para 8 recoleccion resicuos sdlides en welumen igual o superiora unmetro cibico mensus!



conformidad con la definide en las Resoluciones CRA 233 v 236 de 2002 o la que las modifique,
adicione, aclare o derogue.

CLAUSULA 18. FACTURACION DEL SERVICIO. La PERSONA PRESTADORA facturard el
semvicio publico de aseo de forma directa o conjunta con cualkjulera de los servicios pdblicos a
los que se refiers la Ley 142 de 1984, En este cazo, no podran pagarsa astos difimaos senvicios

con independencia del serviclo plblico de aseo, salvo en aquellos casos en que exista prueba
de mediar petlcién, queja o recurso debidamenta interpussta ante |a persona prestadora del
sErvicis de aseq.

El prestador del servicio para los residueos no aprovechables facturard de manera integral el
servicio publico de aseo junto con la actividad de aprovechamienio, de acuerdo con la tarifa
resultante de la aplicacion de la metodologla tarfaria vigente o del contrato respective, cuando
la tarifa e hublere definido contraciualmente y con la periodicidad sefialada en el presente
contrato.

L& factura del servicio pdblico de aseo contendra, como minimo, 13 siguiente Informacién:

1. El nombra de la persona prastadora y su NIT,

2. El nombre del suscriptor wio usuario, al cual ze prasta el semvicio v direccidn del inmueble
receptar de los sarvicios.

3. La direccion a la gue se envia |a factura o cuenta de cobro.

4. El estralo socicacondmico, cuando el inmueble es residencial, v la clase de uso de ios
senicios.

5. El periodo de faciuracidn de los senvicios ¥ |a fecha de expadician de Ia factura,

B. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errares en facluracidon o
esfratificacion, asi como de los intereses comespondientes.

7. El valor y las fechas de pago cpoartunc,

B. Los sitios y modalidades donde se pueden realzar los pagaos,

8. El Costo fijo total,

10. El Costo variable de residuss solidas no aprovechables,

11. El Coslo variable de residuos efectivamenta aprovechados,

12. Las toneladas de residuns salidos no aprovachables por suscriptor,

13. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados por suscriptor, &n caso que apligue.
14, Las toneladas de residuos séhides no aprovechables aforadas por suscriptor.

15. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados aforadas por suscriptor.,

16. El factor de contribuciin o subsidic comespandlente a cada suscriptor,

La factura se enfregara por lo menos con cinco (5) dias habies de antelacion a la fecha de

pago sefalada en la factura, indicando la fecha maxima de entrega de la fectura. La
pericdicidad an la entrega de la factura seré;

Perlodicidad: Mensual X  Bimestral

CLAUSULA 20. CONSUMOS DEJADOS DE FACTURAR. La PERSONA PRESTADORA
podra recuperar los consumos defados de facturar por causas imputables al SUSCRIPTOR YI0
USUARIO, garantizanda, en todo caso, su derecho de defensa y contradicoidn, con base an:

1. Consumos promedios de otros perodos del mismo suscrptor yo usuarnio.
2. Consumos promedics de suscriptones ywo usuanos que astan en circunstancias simitaras.
3. Aforos individuales.



CLAUSULA 21, COBROS NO AUTORIZADOS. La PERSONA PRESTADORA no cobrara
serviclas no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previslos en las condiciones
uniformes de este contrato.

Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado la factura, la PERSONA PRESTADORA no
podra cobrarle al SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO bienes o servicios que no facturd por error,
omigion © investigacion de desviaciones significativas frente & consumos anteriores. Se
exceptlan los casos en que sa comprusbe dolo del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO,

La devolucion de cobros no autorizados al SUSCRIPTOR Y10 USUARIO cbservara lo dispuesto
en la Resclucion CRA B59 de 2013 ¢ aguellas gque la modifiguen, adicionen, sustifuyan o
deroguen.

CLAUSULA 22. COBRO DE INTERESES. La PERSONA PRESTADORA podra aplicar
intereses de mora sobre saldos insolutos de conformided con la tasa de interdés moratorio
sefialada en el Codigo Civil, cuando los SUSCRIPTORES Y/ USUARIOS incurran en mofa an
el page de las facturas por concepto de la prestacién de los servickos objeto del contrate de
senvicios publicos domiciliarios. Para el caso de Inmuebles no residenciales, |2 tzsa de interés
moratorio aplicable sera la que se delarmine convencionslments o, supletivaments, I gue
carresponda al régimen comearcial, esto s, no podra superar una y media veces del interés
bancario corriente certificado par la Superintendencia Financiera. sin excedar al limita da usura.

DEFENSA DEL SUSCRIPTOR ¥/0 USUARIO

CLAUSULA 23. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. El SUSCRIPTOR Y0 USUARIO
podra presentar, ante la PERSONA PRESTADORA, peficionss, quejss y recursos
relacicnados, enfre ofras cosas, con el contrato de servicios pablicos, la factura, el estrato
aplicado cuando sea diferente al establecido por la enfidad terrtorial competente y &l uso
asignado al inmueble objato del servicio por la persona prestadora.

Le PERSONA PRESTADORA resolverd las peficiones, quejas y recursce gue sean
presentados por el suscriptor ylo usuario, dentro del término de quince (15) dias habiles,
contado a partir de |a facha de su presentacion. Pasade este tdrmino sin que la PERSONA
PRESTADORA haya resusito |a peticitn, queja o recurso, se entendera que ha sido resuelto en
forma favorable, salve gue se demuestre que el SUSCRIPTOR Y/ USUARIO auspicit la
demora o que se requind ta practica de pruebas,

Dentro de las setenta y dos (72) horas sigulentes al vencimiento del término de los quinca {15)
dias habiles, la entidad prestadora del servicio piblico domiciliario de asec reconocerd al
suscriptor y/o usuario los efectos dal silencio administrativo positive. Si po o hiciere, el
peticionario podra eolicitar a la Superintendencia de Serviclos Plblicos Domiciliarios la
Imposicién de laz sanciones a que haya lugar, conforme a la ley, sin perjuicio de que la
Superintendencia adopte las decisiones que resulten perlinentes para hecer efectiva la
ejecutonedad del acte administrative presunto. '

Cuando se frate de actos de terminacion v facturacién de los servicios, e SUSCRIPTOR Y/0
USUARIO podra interponer, ante la PERSONA PRESTADORA, &l recurso de reposicitn ¥, 8n
subsidio, de apelacion, contra gl acto que resustva la peficion, queja o recurso, dentro de los
cinco (35) dias habiles siguienies a la fecha de conocimiento de 1a decision.

Le PERSONA PRESTADORA, deniro de los tres (3) dias habiles siguisntes a |a notificacion de
l& decisién gue resalvio el recurso de reposicion, remitird el expediente a la Superintendencia

de servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, para resclver el recurso de apelacion, en caso de
que haya sido interpuesto comao subsidiario.



Paragrafo. En lo relativo a peticlones, quejas y recursos se aplicaran las disposiciones de |a
Ley 142 de 1504, del Codige de Procedimiento Administrative v de lo Contencioso
Administrativo y de agquellas gue las modifiquen, adicionen, sustituyan o deroguen.

CLAUSULA 24. FORMA DE PRESENTACION DE PETICIONES, QUEJAS ¥ RECURSOS. EI
SUSCRIPTOR ¥/0 USUARIO podra presentar las peticlones, quejas y recurses, verbalmerte o
por escrito, a fraves de cualquiera de los siguientes medios; fisico en los puntos de atencidn de
la persona prestadora, lineas telafnicas, fax, corres electrdnico, correo cerificado, o cualguier
medio [déneo para la comunicacian o transferencia de datos.

El SUSCRIPTOR Y/D USUARIO podra presentar peticiones, quejas y recursos, en la siguente:
Direccidn: Calle 19#% 28 - 150

Municipio: El Retiro

Departaments: Antioguia

Teléfona: 541 2B 87 Celular: 313680381 77

Fagina web: wynw retirarsaesp com

Correo electrnico: comercial@retirarszesp com

Horario de atencidn: En la mafiana lunes a viemes de 8:00 a 12:30 y en |a tarde da 2:00 pm &
2:30 pm; sabados de DB:00 am a 12:00 pm

>argo del funcionario que resuehve: Coordinador Comercial

CLAUSULA 25. SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO. En caso de presentarse
suspansion en interés de la prastacion del servicio piblico de aseo. por cualguier causa, la
persong prestadora debera mantener “informados 8 los usuaros de dicha circunstancia e
implemantar ias medidas transitorias requearidas.

En caso de suspensiones programadas del senvicio publico de aseo, la pearsona presfadora del
sernvicio debera avisar a los usuanos con cinco (5) dias habiles de anticipacion, a través del
medio de difusidn mas efectivo que disponga la pablacidn o sector atendido,

CLAUSULA 26. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimianta de la
persona prestadora en la prestaciin continua del servicic puiblico de aseo se denomina falle en
la prestacidn del semvicio, v suU ocumencia le confiere al SUSCRIPTOR Y0 USUARID =l
derecho, desde e momento en que se presents, a |a resalucion del contrato o su curmplimiento,
con las reparaciones consagradas en el arlicule 137 de B Ley 142 de 1994,

Paragrafo. La falla en la prestacion del servicio psra los prestadores del esquema da
prastacion en zonas de dificil accesa aplicard conforme con las condiciones diferanciales con
las que la PERSONA PRESTADORA se compromete a prastar los samnvicios. de acuerdo con su
programa de prestacidn del sarvicio,

MODIFICACION, CESION Y TERMINACION DEL CONTRATO

CLAUSULA 27. MODIFICACION. E| presente contrata puede ser modificado en las siguientes
circunsiancias: () por acuerdo entre las partes; (I} por parte de |3 PERSONA PRESTADORA,
slempre ¥ cuando hubiare informado la modificacion propuesta con antelacion de un mas y, (i)
por decision de autoridad competente.

Paragrafo. Lo dispuesta en el numeral 2 de la presents clausula no 88 aplica en el caso de
moadificacidn unilateral por parde de la persona prestadora, dado el evento de casa fortuito o
fuerza mayor, en os rminos del articulo 64 del Codige Ciwvil,



CLAUSULA 28. CESION. Lz cesitn del contrato opera de planc derecho e incluye |a propiedad
de los bienes utilizados para los servicios, cuando ocurre la venta del inmuseble al que =& le
suminktran los servicios.

Le PERSONA PRESTADORA podra ceder el contrato cuande, con previo aviso al
SUSCRIPTOR Y/Q USUARIO de por Io menos dos {2) mases, no haya recihide manifestacion
axplicita al respecto,

CLAUSULA 29. TERMINACION. E| presente conirato puede terminarse por mutuo acuerdo o
de manera unilateral por parte de la PERSONA PRESTADORA, anie el incumplimiento del
contrato en los casos dispuestos en el régimen legal vigents,

CLAUSULA 30. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. El SUSCRIPTOR Y/
USUARIO del servicio publico de aseo tiene derecho a terminar anticipadamenta el contrato,
para o cual deberd cumplir los siguientes requisitos:

1. Presentar solictud anie la persona prestadora, en la que manifiesta la voluntad de
desvincularse, con un t&rmine de preaviso no superior a dos (2) meses.

2. Acreditar gue va a celebrar un nuevo contrato con ofra persona peestadora que preste las
mismas actividades del servicic de las que desea desvincularse y en la misma APS, En este
caso, [a solictud de desvinculacion deberd ir acompafiada de la constancia del nueve
prestador, en la que manifieste su disponibilidad para prastar las actividades del servicio piblico
de asec al solicitante, con la identificacian del predio que serd atendido.

3. En los casos en que no se vaya a vincular a un nueve prestador, screditar que dispone de
ofras alternativas que no causan perjuicios a la comunidad, conforme con lo establecide en al
paragrafo del adiculo 16 de la Ley 142 de 1884, La Zuperiniendencia da Servicios Plblicos
s&rd |a entidad competente para determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios a Ia
comunidad. Adicionalmente, las aclividades de barrido y limpleza de vias y #reas publicas, las
incluidas en &l componente de limpieza urbana y la de aprovechamianto deberan ser atendidas
por alguna persona prestadora del servicio piblico de aseo.

4. Estar a paz y salvo por las obligaciones asociadas a la prestacion del servicio, con la persona
prestadora a la cual solicita la terminacién anticipada del contrato, o haber celebrade un
conveanio de pago respecto de tales obligaciones economicas.

Si a la fecha de solicitud de terminaciin del cantrato el suscripior se encuenira a paz y salvo,
sulo sera necesario acreditar el pago de la dltima factura del servicio publico de aseo v suscribir
el acuerdo de pago de |2s obfigaciones asocladas & |a prestacion del servicio pendientes & que
puedan generarse respecto a la facha efectiva de terminacion del contrata. En los eventos de
acuerdo de pago, el prestador expedird el paz y salvo al momento de la soliciud de la
terminacion. i

Los suscriptores yio usuarios podran autorizar por escrito al nuevo prestador para que soliciten

la terminacion anficipada del contrato del servicio pablico de aseo, con al cumplimiento, en todo
cas0, de |o dispuesto en la presente cldusula.

Los prestadores del serviclo de asso que reciban soliciludes de terminacion anticipada del
contrato no podran negarse a terminario por razones distintas de las sefizladas en Is norma v
na padran imponesr en su contrato documentos o requisites que impidan el deracho.

La PERSONA PRESTADORA no podra solicitar requisitos adicionales a los previstos en el
Decrefo 1077 de 2015,

La PERSONA PRESTADORA dal servicio publico de aseo debera tramitar v resolver de fondo
la selicitud de terminacidn anticipada del contrato en un plazo maxima de guince {15) dias



habiles, da conformidad con lo prevista en el articule 158 de la Ley 142 de 1884, submgado por
el articulo 123 del Degreto 2150 de 1085, v con los efactos alll previstos en caso de
cenfigurarse el silencio administrative positive.

La PERSONA PRESTADORA no podrd negar la terminacidon anticipada del contrato con el
argumento de que la nueva persona prestadora no esta en capacidad de prestario

Paragrafo 1. Al momento de la terminacidn anticipada del contrate no podra verse afectada la
facturaciin integral del servicio prevista en el Decrete 1077 de 2015.

Paragrafo 2.. Al momento de la lerminacién anficipada del contrato, la PERSONA
PRESTADORA del sanvicio publico de aseo deberd notificar & la persona prestadora con la gue
tiens &l convenio de facturaciin conjunta, sobre la desvinculacion del suscriptor yio usuario,

CLAUSULA 31. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias gue surjan entre |a
PERSONA PRESTADORA del servicio piblico de aseo y da [as actividades complementarias y
&l SUSCRIFTOR Y/0 USUARIO, con ccasidn de la celebracion, ejecucion y terminacion del
prasente contrato, y que no hayan podido resolverse con fa aplicacion de las normas que &l
contrato contiene sobre interposicién de recursos, podran resolverse a través da los
mecanismos alternativos de sclucidn de conflictos previstos en la ley,

Paragrafo. En aguellos casos en los gue se hublere pactado clausula compromisoria, cusndo
opera |a cesion del contrato en los iBrminos del articulo 129 de la Ley 142 de 1994, no se
entendera incluida dicha clausula dentro de lzs condiciones objelo de cesidn.

En consiantia de lo cusl suscribo este arigingl en 'mi celided de Representante Legal de fa
EMPRESA DE ASEQ RETIRAR 3.A. ES.P., en la fecha: 23 de enero de 2020.

[l

CARLOS RICIO YEPES BEDOYA
Geranta '-.




