| Condiciones Uniformes del Contrato de Servicios Pablicos para personas prestadoras
| ' de la actividad de Aprovechamiento Incluidas en el ambito de aplicacicn de la
| Resolucion CRA 853 de 2018 o la que la modifique, adicione, sustituya o derogue

| Persona Prestadora: Empresa de Azes Retirar S.A. ES.P.

Sigla: {Refirar 8.A. ES.P.)

NIT: 811.028.885-3

Direccion: Calle 18 # 26 — 150

Municipio: El Retiro, Area Urbana y Rural,

Vereda(s):

Departamento: Antioguia

Linea de Atencidn: 5412887  Celular: 31360381 77
DISPOSICIONES GEMERALES

CLAUSULA 1. OBJETO. Este contrato tiene por objeto la prestacion de la aciividad de
aprovechamienta en &l servicio piblico de aseq, que comprende la recoleccion de residucs
aprovechables separados en la fuente, el transpore selectivo hasta |la estacidn de
clasificackin v aprovechamiento, asl como su clasificaczion y pesaje.

Le PERSONA PRESTADORA se compromete a prestar dicha actividad en favor del
SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO, a cambio de un precio en dinero, el cual se determinara de
conformidad con la normatividad vigente.

CLAUSULA 2. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO - APS. La PERSONA
PRESTADORA prestara la acltividad de aprovechamiento del servicic publico de aseo en la
sigulenta drea:

Municipio: El Retira, area urbana v rural
Veradaiz):
Departamento: Antioquia

CLAUSULA 3. INMUEBLE. La PERSOMA PRESTADORA prestard el servicio en un
inmueble:

Urbano _X  Rural _X
CLAUSULA 4. VIGENCIA. El contrato se pacia & temming:
Fijo Indefinido _X

CLAUSULA 5. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO, El confrato se rige por la normetividad
vigente de los contraios de senvicios publicos v, en pariicular, por la Ley 142 de 1504 vy los
decretos reglamentanios, las normas del Codigo de Comercio ¥ del Cédigo Cwil, 1a regulacian
de la Comision de Regulacién de Agua Fotable y Saneamiento Basico - CRA', las condiciones
uniformes ¥ [0s acuerdos especiales gue pacten las paries.

Cuando haya confiiclo entre las condiciones uniformes y les condiciones especiales, se
preferiran estas Gifimas.,

' Besclucon CRA 151 de 2001, Rescluckin CRA £13 v 400 8 2006, Resalucidn CRA B53 e 2018, v gue la
modifique, adicione, sustituya ¢ derogue



CLAUSULA &. PARTES. Son partes en el contrato la PERSONA PRESTADORA y sl
SUSCRIPTOR Yi0 USUARIO. Se entiende por suscriptor aquslla persona con la cual se
celebra el confrato y por usuario aquella persona natural o juridica que se beneficia con Iz
prestacion de un servicio piblico, bien coma propistario del inmueble en donde este se presta,
o como recepior directo del servicke. A aste Gimo usuario se denomina también consumidor,

CLAUSULA 7. SOLIDARIDAD. Los propletaras o poseedores del inmueble en el gue se
prestan los servicios y los suscriptores wo usuaros son sofidarios en los derechos y
obligaciones del contrato.

CLAUSULA 8 PUBLICIDAD. La PERSONA PRESTADORA de la actividad de
aprovechamiento dabera publicar en su pagina web, an los centros de atencion al usuaric v en
las oficinas de peticionss, guejas y recurses, |a sigulents informacién para conocimiento del
SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO:

1. El confrato de servicics plblicos, asl coma la madificacion del misma.

2. Ei mapa del Area de Prestacién del Servicio —APS-,

3. Las macromutas beneficiadas con el otorgamiento del incentive a la separacion en la fuente
(DINC).

4, Toneladas de rechazos v toneladas efectivamente aprovechadas en el APS stendida.

5. Rutas, horarios y frecuencias de recoleccion de residuos aprovechables.

6. Sitio, horario y forma en la que los suscriptores vio usugrios deben presentar los residucs
solidos aprovechables para su recoleccidn.

7. Localizacion de la(s) estacidnies) de clasificacidn v aprovechamisnto -ECA.

REGIMEN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

CLAUSULA 9 DERECHOS Y OBLIGACIONES. Son derschos Yy obligaciones del
SUSCRIPTOR Y/0 USUARID y de la PERSONA PRESTADORA todos agquellos contenidos en
la legislecion, reglamentacidn v regulaciin vigente. Para efectos de las condiciones uniformes.
los derechos y cbligaciones generales de las partes se enlistan, de manera enunciativa, en las
clausulas gque a continuacién se presentan, y los espacificos se consagran a lo largo dal
presanta contrata.

CLAUSULA 10. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR YIO USUARIO. Son derachoz dal
SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO los siguientes:

1, Recibir capacitacion sobre la separacion en la fuente de los residuas solidos aprovechables.

2. Recibir el incentive a la separacién en la fuente (DINC) cuando se logren los niveles de
rechazo establecidos.

3.-Recibir, como sefial de reconocimiento de la gestion de separscion en la fuenta da los
residuos sdlidos, el cerlificado da "susenplor distinguido de la actividad de aprovechamlenta” de
la macrarruta beneficiada con &l incentivo a la separacién en la fuente (DINC).

4. Sear inciuido en la rnuta de recoleccién de residuos sdlidos aprovechables.

CLAUSULA 11. DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA. Son derachos de la
PERSONA PRESTADORA los siguientes:

1. Cobrar el valer de los servicios prestados de acuerde con la tarifa resultante de aplicar la
matodologia tarifaria vigente o del contrato respective cuanda aguella se hubiere definido
contractualmeants, con la periodicidad sefialads an el contrato de condiciones unifonmas.



2. Incluir dentro de la facturacidn cualquier cbligacidn a faver o en contra dael suscriptor y/o
usuano, derivada de la prastacién de la actividad de aprovechamiento de los aforos solicitados
por el suscriptor yo usuario, conforme con la normatividad vigente.

CLAUSULA 12. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Yi0 USUARIO. Son obligacionss del
SUSCRIFTOR Y/0 USUARIO las siguientes:

1. Permitir Ia realizacion def aforo de los residuos sdlidos aprovechables. (En caso que apﬁqu&}
2. Pagar |z tanfa establecids pars 2l servicic prestado.

3. Cumplir las condiciones establecidas para la prestacion de la aclividad previstas en el
presente Contrato de Servicios Pablicos.

4. Presantar los residuos aprovechables separados en la fuente, an ko8 horarios, condiciones y
frecuencias definidos en el presents Contrate de Servicios Plblicos.

5. Mo exigir a la persona prestadora de la actividad de aprovechamiento ceontraprestacion
alguna por los residuos agrovechebles,

CLAUSULA 13. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Son cbligaciones de Ia
PERSONA PRESTADORA las siguientes:

1. Definir & infarmar al usuariao sobre las condiclones de prestacion de la actividsd de
aprovechamiento, los residuos sdlidos aprovechables y las condiciongs minimas de separacion
en la fuente de conformidad con lo esteblecide en el PGIRS del municiplo ¥ en &l programa de
prestacion del senvicio.

2, Recolectar los residuos sélides presentados por el usuario come aprovechablas.

3. Mo dejar residuos solidos dispersos en las vias publicas que puadan conducir a la generacion
da puntos criticos.

4. Realizar campafias de capacitacion de separacidn en la fuente a los usuarias de la actividad
de aprovechamiento del servicio plblico de aseo.

5. Responder por la prestacién integral de la actividad de aprovechamienia.

6. Registrarse ante la Superntendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios de conformidad con
lo establecido en el numaeral & del articulo 79 de [a Ley 142 de 1984,

7. Reportar al Sistema Unico de Informacidn (SUI} de ka SSPD la informacion técnica,
administrativa, comercial, operativa y financiera en kos terminos v condiciones que para el efecto
establezca dicha antided.

8, Conformar un Comité de Conciliacion de Cuentas |unto con las personas prestadoras de la
actividad de recoleccidn v trensporie de residuos no aprovaechables.

9. Recolectar y transportar los residuos separados en la fuente por los usuarios hasta la
Eslacion de Clasificacion ¥ Aprovechamiento ECA vy del pesaje v clasificacion en la ECA,
esiableciendo lag frecuencias, horaro y formas de presentacién de acuerdo con el PGIRS y el
pragrema de prestacin del senvicio.

10. Reportar de forma oportuna, completa v de calidad la informacidn necesaria para la
facturacién integral del semvicio da azeo.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO DEL
SERVICIO PUELICO DE ASEQ

CLAUSULA 14. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO. Para la prestacion de la
actividad de aprovechamiento en al marco del servicio pdblico de aseo, las partes del presents
cantrato deberan cumpllr las condiclones Wcnicas establecidas en los capitulos 1, 2 y 5 del
Titulo 2, de [a Parte 3, del Decreto 1077 de 2015, modificado v adicionado por el Decreto 586



de 2016, y la Resolucion 276 de 2016, o los gue lo modifiqguen, adicionen o aclaren, an ko
refearente a:

1. Racolaceidn v transpore de residuas para aprovechamisnlo.

2. Beguenmiento de oz residucs sdlidos para el aprovechamienta.

3. Bequisites minimios de la ECA.

4, Presentacion de residuocs para aprovachamients.

5. Campalias educativas.

€. Establecimiento de mecromutas y divulgacion.

7. Frecuencia y horario de las macrommutas de recoleccin de residuos aprovechables
CLAUSULA 15. FRECUENCIA ¥ HORARIOS PARA LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD
DE APROVECHAMIENTO EN EL APS. La PERSONA PRESTADORA de la actividad de
aprovechamienio deberd diligenciar la siguiente tabla, especificando los horaros v frecuenclas

de recoleccidn de los residucs aprovechables en los gue se prestard el servicio en el APS
declarada,

Recaleccion y Transporte de residuos aprovechables

DIAS DE
RECOLECCION DE  HORARIO DE RECOLECCION DE
MACRORRUTA RESIDUOS | RESIDUCS APROVECHABLES
ST APROVECHABLES |
1. Area Urbana 1 semanal | Migreobes: D6:00 am - 03:00 pm
2. Area Rural - excepto Zona Sur 2 semanakes | Martes y viernes: 06:00-05:00pm
Y T L e . § pnyaat Primier jueves de cada mes: 05:00 am -
4 0400 proy

COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APRCVECHAMIENTO

CLAUSULA 16. COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO. El cobro de la
aclividad de aprovechamiento estara incluido en el cobro del 2envicio plblice de asen, que serd
calculado por el prestador del servicio para residuss no aprovechablas, segun lo definide en el
Dacreto 1077 de 2015, adiclonada y modificado por el Decrete 586 de 2016, aplicando la
metodologla tanfara vigente, expedida por le Comisién de Regulacidn de Agua Potable y
Saneamiento Basgico —CRA.

Los costos de fa prestacién de la actividad de aprovechamianto serén distibuidos por igual
entre todos los suscriptores yio usuanos del sanicio pdblico de aseo en el municipio yio distrito,
de conformidad con la metodologia tarfaria vigente,

La tarifa de aprovechamiento para los suscriptores y/o usuaros clasificedos como peguefios
praductares {cuando aplique) o grandes productores®, se calculard a partir de los resultados de
los aferos que realice |a persona prestadora de conformidad con lo definide en la Resolucion
CRA 151 de 2001 o |a gue ia modifigue, adicione, aclare o defogue.

La tarifa de aprovechamiento para los suscriptores yo usuarios a gulenes aplique la opeitn
tarifaria de multiusuarios se calculard a parlir de los resultedos de los aforos que realica la

* Bagun al aricule 232 1.1. Dacrato 1077 de 2015 loa peguefas generadones o produciores sor los suscriptores yio
usuBncs no resdenciales gue generan y presenian para la meokeccion residuos sdlidos en wolumen menor & wn 1)
melro ciblco mansuel ¥ ks grandes generadares & produciones. o0 |os susciptores wo Usuarks no residanciales

gue gemeran y presentan para la resoleccidn residucs solidos en volumen sgual o superior 3 un metrs cibko
mensual. 1



persona prestadora de conformidad con lo definido en las Resoluciones CRA 233 v 236 de
2002 0 la que lzs modifique, adicione, aclare o derogue.

CLAUSULA 17. FACTURACION DEL SERVICIO. La actividad de aprovechamiento se
facturara integraimente con ol servicio de asso a fravés del prestador de recoleccién ¥
transporte de residuos no aprovechables.

CLAUSULA 18. CONSUMOS DEJADOS DE FACTURAR. La PERSONA PRESTADORA
podra recuparar los consumas dejados de fecturar por causas imputablas al SUSCRIPTOR Yi0
USUARID, garantizando, en todo caso, su derecho de defensa y contradiccidn, con base an:

1. Consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor wo usuario.
2, Consumos promedios de suscriplores ywio usuarios gue estén en circunstancias similares.
3. Aforos individuales

CLAUSULA 18. INCENTIVO (DINC). A las macrormutas de recoleccion de residuos
apravechables gue tengan niveles de rechazo inferiores al 20% de los residuos presentados,
les serda otorgado un inceniivo a la separacidon en la fuente (DING), consistents en la
disminucidn del 4% del Valor Base de Aprovechamiento, segun o definido en |la Razolucidn
CRA 853 de 2018.

L& persona prestadora de |a actividad de aprovechamiento identificara las macrorrutas a las que
s@ deba aplicar el incentivo, basada en los registros de las cantidades de residuos
afectivamente aprovechados v los rechazos gestionados en iz APS atendida.

Este incentivo 28 mantandra siempre y cuando los percentejes de rechazo no superen dicho
valor.

DEFENSA DEL SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO

CLAUSULA 20. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. Las peticionas, quejas, reclamos y
recursos (PLR) relacionados con la actividad de aprovechamiento deberan ser presentados
ante la persona prestadora de recoleccion y transporte de residucs no aprovechables, vy se les
dara el sigulents tratamisnto:

& La atencion de POR relativas al contrato de servicios plblicos, relacionadas con la
facturaciin del sarvicio, deberan ser tramitadas en su infegralidad por la persona prestadera de
recolacsion y fransporie de residuosno aprovechablas.

b. Las PUR relscionados con las cantidades de residuos aprovechables facturados, aforos y
aspecltos operativos relacionados con horarios v frecuencias deberan ser trasladadas, a8 mas
tardar, dentro de los cinco (5) dias hdblles sigulentes, a la parsona prestadora de le activided de
aprovechamiento. Cuando la respuesta de POR impligue ajustes en el valor facturado, la
parsona prestadora de la actividad de aprovechamiento deberd informar a la persona
prestadaora de la actividad de recoleccidn y transporie de no aprovechables el ajuste, para que
§& genere una nueva factura.

&. Las peticiones, guejas y reclamos (PQR) que se relacionsn con la solicitud de prestacian de
|z actividad de aprovechamiento, presentadas por el suscriptor ylo usuario, daberdn Indicar a
cual persona prestadora de la actividad aprovechamiento se dirgen, en desamcllo de ko
dispuesto en el numeral 5.2 del articulo 9 la Ley 1594

d. Los termings para dar respuesta a una petician, qusja o reclamo (PQR), relacionado con la
ﬂl'-aslterljﬁnﬁn de la actividad de aprovechamiento, correrdn a partir de la fecha de racibo del
traslada



La PERSONA PRESTADORA resolvera |as peticlones, gquejas y recursos gue sean
presentados por el suscriptor yio usuario, dentro del término de guinca (15} dias habiles,
contado a partir de la fecha de su presentacion. Pasado este témino sin que la PERSONA
PRESTADORA haya resuelio la peticién, quaja o recurso, se entenders que ha sido resuslto en
forma favorable, salvo que se demuestre gue & SUSCRIPTOR Y0 USUARIO auspicid la
demora o gue se requino la praclica de pruebas.

Dantro de las setenta y dos (72) horas siguientes al vencimiento del término de los quince (15)
dias habiles, la entidad prestadora del servicio piblico domiciliano de aseo reconocerd al
suscriptor y'o usuario los efectos del silencic administrative positive. Si no o hiciers, el
peticionario podra solicitar 2 la Superintendencia de Senvicios Plblieos Demiciliarios |a
imposicion de ias sanciones a que haya |ugar, conforme a la ley, sin perjuicio de que la
Superintendencia adopte las deciziones que resulten perinentes para hacer efectiva la
eecutoriedad del aclo adminisirative prasunto.

Cuando se trate de aclos de facturacén de 108 servicios, 2| SUSCRIFTOR Y/0 USUARIO podra
imerponer, anta |la PERSONA PRESTADORA, el recurso de reposicidn y, en subsidia, de
apelacion, confra el acto que resueiva la peticicn, queja o recurso, deniro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de conocimianta da |a dackslan.

La PERSONA PRESTADORA, dentro de los tres (3) dias habiles sigulentas a la notificacion de
la decisién que resclvid &l recurso de reposicion, remitira el expediente 2 la Supenntendencia
de Serviclos Puablicos Domiciliarios - S5PD, para resoiver el recurso de apelacién, en caso de
que haya sido interpuesto como subsidiario,

Paragrafo. En lo relativo a peticiones, quejas y recursos se aplicaran las disposiciones de la
Ley 142 de 1884, del Cadigo de Procedimienio Administrative vy de o Contencicso
Admmistrativo v de equallas que las modifiquen, adicionan, sustiluyan o deroguean,

CLAUSULA 21. FORMA DE PRESENTACION DE PETICIONES, QUEJAS ¥ RECURSOS. EI
SUSCRIPTOR Y0 USUARID podra presentar las pelicionas, guejas v recursos, verbalments o
por escrito, a8 través de cualguiera de los sigulentes madios: fisico 2n los puntes de afencitn de
la parsona prestadora, lineas telefanicas, fax, correo electronica, comes certificado, o cualquier
madio idanea para la comunicacion o fransferencia de datos.

El SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO podra presentar peticiones, quejas y recursos, en |a siguisnts:
Daeccion: Calle 16 # 26:- 150

Municipio: El Reliro

Departamento: Antioguia

Tel&éfono: 541 28 87 Celular; 313 603 91 77

Pagina web: www. relirarsasgsp.com

Correo electronico: comercialgretirarsaesp com
Horario de atencion: En la mafana lunes a viernes de 8:00 a 12:30 y en la tarde de 2:00 pm a
530 pm sabados de 06:00 am a 12:00 pm

Cargo del funcionano gue resualve; Coordinador Camercial

CLAUSULA 22. SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO. En casc de presentarse
suspension en interds de |a prestacién de |a actividad de aprovechamiento del senvicio piblico
da aseo, por cualguier causa, 8 persona prestadora deberd mantener Informados a los usuarios
de dicha circunstancia e implementar [az madidas transioras requeridas.




En caso de suspensionas programadas de la aclividad de sprovechamiento, la PERSONA
PRESTADORA del servicio debera avisar a sus usuarics con cinco {5) dias de anticipacitn, a
través del medio de difusion mas efactivo que se disponga en |a poblacian o sactar atendido.

CLAUSULA 23. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimients de |a
persona prestadora ah la prestacién continua de la actividad de aprovechamiento se dencmina
falla en |a prestacion del servicio, y su ocurrencia le confiere al SUSCRIPTOR Y10 USUARIO =l
deracho, desde el momento en gue se presente, a |a resolucidn del contrato de condiciones
uniformes o su cumplimiento, con las reparaciones consagradas en el articulo 137 de la Ley
142 da 1994,

MODIFICACION, CESION Y TERMINACION DEL CONTRATO

CLAUSULA 24. MODIFICACION. El presente contrato puede ser modificado en las siguisntes
sircunstancias: (1) por acuerde entre las partes: (i) por parte de la PERSONA PRESTADORA,
siempre y cuando hubiere informado la modificacion propuesta con antelacion de un mas y, (i)
por decision de awtoridad competente.

Paragrafo. Lo dispussto en el numeral 2 de la presente clausula no se aplica en el caso de
modificacion unilateral por parie de la persona prestadora, dado el evento de caso fortuito o
fuerza mayor, an los términos del articulo 64 del Codigo Civil.

CLAUSULA 25. CESION. La cesitn del contrato opera de pleno derecho e incluye la propiedad
de los bienes ulilizados para los servicios; cuando ocurre la venta del inmushle 8l que s8 e
suminisiran los senvicios.

La PERSONA PRESTADORA podra ceder el contralo cuando, con previo aviso al
SUSCRIPTOR ¥/0 USUARIO de por lo menos dos (2) messs. no haya recibido manifestacidn
axplicita al respacto.

CLAUSULA 26. TERMINACION. El presante contrato puede tarminarse por mutuc scuerdo o
de manera unitateral por para de |a PERSOMA PRESTADORA, ante &f incumplimiento dei
contrato en los casos dispuestos en el régimen legal vigente.

CLAUSULA 27. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. El SUSCRIPTOR Y/0
LISUARIO da la actividad de aprovechamiento del servicio piblico de aseo tiene derecho a
termingar anticipadamenie el contrato, para lo cual debera cumplir [os siguientes requisitos:

1. Presantar solicitud ante la persona prestadora, en la que manifieste la voluntad de
desvincularse, con un témino de preavisoe no supsaror a dos (2) meses,

2. Acraditar que ve 8 celebrar un nuevo contrate con ofra persona prestadora que presis las
mizmas actividades del servicio de las que desea desvincularse y en la misma APS, En esie
caso, la solicitud de desvinculacién deberd ir acompafiada de la constancia del nusvo
prestador, an la que manifieste su disponibilidad para prestar las actividades del servicio piblico
de aseo al solicitante, con la identificacion del predio que sard atendido

3. En los ¢asos en gue no s2 vaya a vincular 2 un nueve prestador. screditar que dispone de
otras alternativas que no causan perjuicios a la comunidad, conforme con o establacido en al
paragrafo del artlculo 16 de la Ley 142 de 1994, La Superintendencia da Servicios Piblicos
serg le entidad competente para determinar si la altemnativa propuestia ne causa perjuicios & la
comunidad. Adicionalments, las actividades de barrido y impieza de vias y dreas publicas, las
incluidas en el componente de limpieza urbana y la de aprovechamiento deberan ser atendidas
por alguna persona prestadora del servicio plblice de asso.

4_Estar a paz y salve por las cbligaclones asociadas a la prestacion del servicio, cen |2 persona
prestadora a la cusl solicita la terminacidn anticipada del contrato, o haber celebrado un
convenio de pago respecio de tales obligaciones econdmicas.



Si a la fecha de solicitud de terminacion del contrato €l suscriplor se encuentra a paz y saho,
stle serd necesario acreditar el pago de la Gitima faclura del sarvicio pablico de aseo y suscribir
el acuerdo de pago de las obligaciones asociadas a la prestacian del servicio pendientes o gue
puedan generarse respecto a8 la fecha efectiva de terminacian del contrato. En los eventos de
acuerdo de pago, el prestador expedird la paz vy salvo al momento de & solicitud de 1a
tarminacion.

Los suscriptores y/o usuarios podran autorizar per escrite al nuevo prestador para qgue soliciten
la terminacion anticipada del contrato del servicio piblico de aseo, con el cumplimiento, en todo
caso, da lo dispuesto en la presents cldusula,

Los prestadores del servicio de aseo gue reciban solicitudes de terminacion anticipada del
contrato no podran negarse a lerminarlo por razones distintas de |las sefialadas en la norma y
na podran imponer en su contrate documentos o requisitos qua impldan al deracha.

La PERSONA PRESTADORA no podra solicitar requisitos adicionales a los previstos an al
Decreto 1077 de 2015

La PERSONA PRESTADORA de |3 actividad de aprovechamiento debard tramitar y resolver de
fondo | solicitud de terminacién anficipada del contrato en un plazo méxime de quincs (15) dias
habiles, de conformidad con lo previsto an al articulo 158 de la Ley 142 de 1694, subrogado por
af articulo 123 del Decreto 2150 de 1885, y con los efectos alll previstos en caso de
configurarse &l silencio administrafivo positiva,

La PERSONA PRESTADORA no podrd negar |3 terminacion anticipada de! contrato con el
argumanio de gue i nueva persona prestadora no estd en capacidad de prestardo,

CLAUSULA 28. SOLUCION DE CONTROVERSIAS, Las diferencias que surjan entrs la
PERSONA PRESTADORA del sarvicio piblico de aseo y de las actividades complementarias y
ei SUSCRIPTOR YIO USUARIO. con ocasion de la celebracidn, ejecucian y terminacion del
presente confrato, ¥y qua no hayan podido resolverse con la aplicacién de las normas que al
contrato  contiene sobre interposician de recursos, podrén resolverse a través de los
mecanismos aliernaiives de solucidn de conflictos previstos en |a lay, :

Paragrafo. En squalios casos en los que s hubiere pactado ciusula compromisana, cuando
opere la cesidn del contrato en los tEminoz del articulo 129 de la Lay 142 da 1984, no s=
antandara incluida dicha clausula denfro de las condiciones cbieto de cesidn.

En constancia de lo cual suscribe este original en ml calidad de Representante Legal de la
EMPRESA DE ASEQ RETIRAR 5.4 ES P, en la fecha: 23 de enaro de 2020,

[‘ i CASS

CARLOS MAURICIO YEPES BEDOYA
Gerente



