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PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Permite analizar y controlar las posibles acciones impartidas tanto internas como externas por parte de los
funcionarios piblicos, a través de los cuales se pueden generar hechos de corrupcian. Se toma como referente para
|a construccian del Mapa de Riesgos de Corrupcian, la Guia de Funcian Piblica.

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO, EMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRD - RETIRAR S.A, E.S.P

LA EMPRESADE SERVICIOS DE EL REIRO- RETIRARS.AESP, con el propdsito de garantiza el cumplimiento de sus objetivos misionales,
estd en el proceso de construir herramientas que permitan mitigar el impacto de la materializacian de riesgos; para lo cual
implementara y fortalecerd los procesos de administracian del riesgo, a través de actividades de prevencian, sensibilizacion y
contraol para el buen funcionamiento de sus procesos administrativos, financieros y operativos para crear oportunidades v el
cumplimiento de sus objetivos y el compromiso permanente de actualizar la politica de riesqos de forma participativa con todo
el equipo de trabajo.



EQUIPD TECNICO DE TRABAJD -
Para tener claridad y tomar decisiones asertivas con relacidn a la mitigacion del riesgo se conforma el equipo técnico: Gerente,
y Auxiliares Administrativas, asesor de Control Interno, para la definician e implementacian del Plan Anticorrupcian con el

representante del area de RETIRAR S.A. ES.P.

ANALISIS DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Con el fin de examinar el contexto de la entidad, se utilizara |la metodologia DOFA como herramienta de diagnastico para
identificar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, relacionadas con factores internos y externos, con los que cuenta
y enfrenta la entidad en |a implementacian de las estrategias de lucha contra la corrupcian. Se realizara el analisis DOFA por
cada uno de |os componentes del enfoque, de acuerdo con los &mbitos de la gestion administrativa: visibilidad, institucionalidad
y cumplimiento de la norma, pesos y contrapesos y gestian anticorrupcidn.
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VECES

SEGLNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITE

Este Componente busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion piblica, permitiendo a cada Entidad
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como, acercar al ciudadano a los
servicios que presta el Estado, mediante la modernizacian y eficiencia de sus procedimientos. Politica que lidera el
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, a través de la Direccion de Control Interno y Racionalizacian de Tramites.

Este componente se desarrolla bajo |a premisa de facilitar la relacion entre los ciudadanos y las personas prestadoras de
servicios pablicos domiciliarios, a través de la simplificacian, la estandarizacidn y optimizacion de los tramites, regulaciones o
procedimientos.
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CLENTAS.

Expresitn de control social que comprende acciones de informacian, diglogo e incentivos, que busca la adopcidn de un proceso
permanente de interaccian entre servidores piblicos y entidades con |os ciudadanos y con los actores interesados en la gestidn
de los primeros y sus resultados. Busca la transparencia en |a gestidn de |la administracitn pablica para lograr la adopcian de
los principios de Buen Gobierno. Politica adelantada en coordinacian con el Departamento Nacional de Planeacidn y el
Departamento Administrativo de la Funcidn Pablica.

LA EMPRESA DE SERVICIOS DE EL REIRO - RETIRAR SAESP, ha incorporado varios mecanismos para garantizar el acceso de los
ciudadanos y terceros interesados, a la informacion que se genera en el desarrollo de las funciones encomendadas en sus
objetivos misionales y el marco normativo que o rige. En este sentido, con el mejoramiento de la pagina web y la implementacidn
de proyectos enfocados al fortalecimiento de las Tecnologias de |a [nformacian, en el afio 2022; continuaré con las siguientes
actividades, tendientes a generar espacios de informacian, diglogo e incentivos, que aseguren el desarrollo de todos sus
procesos de manera transparente, eficiente, gil, oportuna y eficaz.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1707 de 2015, “por |a cual se dictan disposiciones en materia de promocian y proteccidn
del derecho a |a participacidn democratica”, la rendicion de cuentas es " ... un proceso...mediante los cuales las entidades de |
Administracion pablica del nivel nacional y territorial y los servidores piblicos, informan, explican y dana conocer los resultados
de sugestionalos ciudadanos, lasociedad civil, otras entidades publicas y alos organismos de control”; es también una expresidn
de control social, que comprende acciones de petician de informacidn y de explicaciones, asi como la evaluacian de la gestidn,
y que busca la transparencia de |a gestion de la administracion pablica para lograr la adopcidn de |os principios de Buen
obierno, dispuesta en el Manual Unico de kendicion de Luentas, documento publicado por el Uepartamento Administrativo de
[iob d t | Manual Unico de Rendician de Cuentas, d to publicad | Departamento Administrativo d
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|la Funcion Publica, DAFP y por el Departamento Nacional de Planeacian Nacional, y a |a Politica de Rendician de Cuentas de la
Rama Ejecutiva a los Ciudadanos, establecida en el documento Conpes 3624 de Z2010. Es necesario recordar que este
MEcanismo, es un proceso que trae consigo beneficios y oportunidades de mejora en la gestian y transparencia pablica. Un

adecuado proceso de rendicidn de cuentas de LA EMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO - RETIRAR S.A ESP, donde se permitira

mayor transparencia y participacidn ciudadana y elevar su nivel de credibilidad y confianza.

Deigual forma, para la ciudadania, un buen proceso de rendicion de cuentas tiene como beneficio la posibilidad de estar informado
desde la fuente principal de la gestian, permitiendo ejercer de mejor manera el derecho a la participacitn y los mecanismos de
control social.
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CILDADAND

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades pablicas, mejorando a

satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de |a Politica

Nacional de Hiciencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 378a de Z013). de acuerdo con los lineamientos del

Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC), ente rector de dicha Politica.

OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADAND

Promover la transparencia en la regulacidn de los servicios, asi como atender |as necesidades de informacian y requerimientos

de |os ciudadanos de manera oportuna.
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DBJETIVOS ESPECIFICOS
« Atender oportunamente las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias recibidas y el tramite que se da a las
mismas.

« Brindar informacian ordenada y de facil acceso sobre los documentos y actos administrativos expedidos por |a Entidad, en la
pagina web.

EFICIENCIA CIUDADANO

De la ventanilla
hada adentra

De la ventonilla
hocia fuera

+ Efectividad * Colaberacién * Inf i /.,'n'.'p':,'::f?..

Modelo de Gestian Publica Hiciente al Servicio del Ciudadano Fuente: Conpes 3785
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Los canales de atencitn con los que cuenta |a entidad para recepcian de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y
denuncias de actos de corrupcion son los siguientes:

Atencian telefanica: PBX: (4) a4l2887

Atencian por correo electrdnico: comercial@retirarsaesp.com
Atencian personalizada: Calle 19 N2 26 - [30 sector el cementerio - El Retiro - Antioquia Atencidn a
través de |a Pagina web: comercial@retirarsaesp.com

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

La informacidn es uno de los activos mas importantes para LA EMPRESA DE SERVICIOS DE EL REIRO - RETIRAR S.A ESP, la cual
permite tomar decisiones basadas en datos y evidencias de acuerdo al desarrollo del Plan de Accian y el Plan estratégico
Institucional. Una de las caracteristicas de la informacidn que se genera en LA EMPRESA DE SERVICIOS DE EL REIRO - RETIRAR
S.A ESP es publicada a traves de la pagina Web: comercial@retirarsaesp.com y redes sociales asi estar en permanente
contacto con la comunidad para conocer la estructura, gestion y planeacion de LA EMPRESA DE SERVICIOS DE EL REIRD -
RETIRAR S.A ESP, este componente se reconoce como una dimensian relevante en |a planeacion y gestian administrativa y |a
informacitn permanente de sus resultados a la comunidad como derecho fundamental al acceso de la informacidn pablica.  El
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componente se enmarca en |as acciones para la implementacion de |a Ley de Transparencia y Acceso a Informacidn Publica
Nacional 1717 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del CONPES |67 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso
y la calidad de /g informacion pablica”

Este componente recoge |os lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la informacian Publica requlado
por la Ley 1717 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 205, segun la cual toda persona puede acceder a la informacian
piiblica en posesidn o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estén llamadas a incluir en
su plan anticorrupcidn acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacian pablica tanto en a
gestion administrativa, como en los servidores piblicos y ciudadanos.

TRANSPARENCIA Y ACCESD A LA INFORMACION
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SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES Con el &nimo de fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcitn y
fortalecer la integridad del talento humano, se incorpora |a actividad de adoptar e implementar el Cadigo de Integridad de |a
Alcaldia Municipal en articulacian con la Secretaria de Planeacion Estratégica.

las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcidn. En este
sentido, se extiende una invitacion a las entidades del orden nacional, departamental y municipal, para que incorporen dentro
de su ejercicio de planeacian, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolagicos y de talento humano, con el fin de visibilizar
el accionar de |a administracian pablica.

LA EMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRD - RETIRAR S.A ESP, sensibilizara a los funcionarios en la aplicacian de los valores y

principios éticos en su vida laboral y personal, asi como las buenas practicas que conduzcan a  evitar actos de corrupcidn.

EDNSIjLIDAEIIjN, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, se encargaré del sequimiento a |as estrategias del Plan Anticorrupcicn

y de Atencidn al Ciudadano” y se publicaran en un medio visible o en la pagina WEB de LA EMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRD
- RETIRAR S.A ESP.
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El nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcian y de Atencian al Ciudadano, es medido en

términos de Porcentaje.
Ue U'a ud%
Ue bl a /47 es Amarillo

De 80 a 100% es Verde
RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Amarillo

Gestion de Riesgos de Corrupcian Ta%
Racionalizacidn de tramites

Rendician de cuentas

Mecanismo para mejorar |a atencian al
ciudadano

Mecanismp para la transparencia y
acceso a |a informacitn

Iniciativas adicionales

actividades programadas al 30 de junio 2022, dando cumplimiento a la estrateqia anticorrupcicn evitando la materializacian de
acciones que conducen a la Corrupcian.

Observaciones:
La evaluacian del Plan, se hace con |os datos y evidencias obtenidas en de LA EMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRD - RETIRAR S.A ESP
y entregadas por los funcionarios, enfocados en cumplir siempre con la buena prestacidn del servicio

John Jairo sanmartin Alzate
Asesor Control Interno
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