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Deenero25de2021

PORLACUALSEADOPTAELPLANANTICORRUPCION, ATENCIONALCIUDADANOYACCIONESDEPARTICIPACIONENEL MARCO
DELMIPG, DE LAEMPRESADE SERVICOS DEELRETRORETIRAR S.AE.S.P.PARALAVIGENCIA2020

ElGerente delaEMPRESA DE SERVICIOS DE ELRETIRO RETIRARS.A, ESP enejercicio de sus facultades Legales yen especial
laLey 87 de 1993, la Ley 142 de 1994 los estatutos de la empresa yen especial 2 Ley 1474 de 2011, yel Decret 2641 de 2012, Decreto 24
de2016y

CONSIDERANDO:

Que Ia Iey 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos, caracteristicas yelementos del Control Infemo y las
funciones a cumplir por los Comiteés Asesores de Control Intemo de fas Entidades Oficiales, entre los que esta prevenir acciones
gqueatentencontraeldetrimentopatrimonialylaestabilidad de losentes plblicos.

Que el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de adoptar en entidades publicas un PlanAnticorrupcitny de
Atencion al Ciudadano, como herramienta para fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcionylaefectividaddelcontroldelagestionpablica. “Cadaentidaddelordennacional, departamentaly municipal deberéelaborar
anualmente unaestrategiade lucha contra la cormupcion y de atenciéin al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre olras cosas,
el mapa de fiesgos de comupcion en la respectiva enlidad, las medidas concrefas para mitigaresosriesgos, lasestrategias anti-
frémitesylosmecanismosparamejorariaatencionalciudadana”.

Que el Decreto 2641 del 17 de diciembre 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley

1474 de 2011, decreta: “cada Entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal deberé efaborar Anualmente una Estrafegia
de lucha confra la Corrupcidny de Afencidn al Ciudadano® Asignando al Programa Presidencial de Modemizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra [a Corrupcidn sefialar, una metodologia para disefiar y hacerle sequimiento a Ia
estrategia. Quemediante el Decretonimero 4637 de 2011, se cred el Departamento Administrativo de fa Presidencia dela Repblica
la Secretaria de Transparencia, asignandole dentro de sus funciones, el “Sefialarla metodologia para disefiar y hacer sequimiento
alas eslrategias de lucha conira fa comipcion y de atencidn al ciudadano que deberan elaborar anualmente las enlidades def ordan
nacional y temitonial, de conformidad con fo sefigfado en el articulo 73 de fa Ley 1474 de 2011 .. asi

como tambign, ‘sefialar fos esténdares que deben fener en cuenta Jas enfidades piblicas para la organizacidn de las unidades o
dependencias de quejas, sugerencias yreclamos

Que la Secretaria de Transparencia del Depariamento Administrativo de la Presidencia de la Repiiblica elaboro el
documento "Estrafegias para la Construccion del Plan Anficorrupcion y de Afencion al Ciudadano”, conforme a los lineamientos
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establecidos en los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011, en el cual se sefialan de una parte la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la Estrategia de Lucha Contra la Corrupcion y de Afencion al Ciudadano, y de la ofra, los estandaresquedeben
cumplirlasentidadespublicasparalasoficinasdequejas, sugerenciasyreciamos.

Que el Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano esta contemplado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que
articula el quehacer de las entidades, mediante los fineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo yel monitoreoy
evaluaciondelos avances enlagestioninstitucional ysectorial;

En mérito de lo expuesto;
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano para La Empresa de Aseo Retirar SAESP.,
paralavigencia2020, contenidoeneldocumento anexo, cual formaparteintegral del presente Acto Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO. OBLIGATORIEDAD: Para el cabal cumplimiento y ¢l desarmollo del Plan Anticorrupcion, de Atencidn al Ciudadano
yAcciones de Participacion en elmarco del MIPG, los lideres de proceso, son los responsables del cumplimiento de las actividades
en cada subcomponente.

ARTICULO TERCERO-SEGUIMIENTO: Conforme alanormatividad vigente, el Jefe dela Oficinade ControlInterno o quien haga sus
veces, debera publicar cada cuatro 4 meses en el sifio web de la Alcaldia municipal, un informe pormenorizado sobre elgrado de
cumplimiento del Plan Anticorrupcion, de Atencion al Ciudadano y Acciones de Participacion en el marco del MIPG, conforme a
los porcentajes decumplimiento.

ARTICULO CUARTO.PUBLICIDAD: De conformidad a lo establecido en el arficulo 74 de la Ley 1474 de 2011, el Plan
Anticorrupcionyde Atencion al Ciudadanode la EMPRESA DEASEORETIRAR S AE.S.P, se publicara enla pagina WEB oun medio

visible.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de su expedicion

Dada En el Municipio de El Retiro a los veinte (25) dias del mes de Enero de 2021

MAURICIO YEPES DEDOYA

Gerente

Elaboro: MauriciWs Reviso: Mauricio Yepe Aprobo: MauriciW
Bedoya Bedoya /’/m’% Bedoya i




PLAN ANTICORRUPCION
ATENCION AL CIUDADANO
PARA LA VIGENCIA 2021

El siguiente documento contiene el Plan Anticorrupcion, de Atencion al Ciudadano y Acciones
de Participacion en el marco del MIPG, de la Empresa de Aseo Retirar S.A ESP, de acuerdo con
lo senalado en la Ley 1474 de 2011(Estatuto Anticorrupcion) y el Decreto 124 de 2016.
Aprobado por la Resolucion XX del 25 de enero de 2021.



INTRODUCCION

En julio de 2011 se expidio a Ley 1474, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion plblica”, La mencionada disposicion legal en su articulo 73 define que “Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar |a atencién
alciudadano”.

Mediante el Decreto 1081 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidenciade laRepublica”, se compild el Decreto 2641 de 2012, reglamentario de los articulos
73 y 76 de [a Ley 1474 de 2011,

Como consecuencia de la revision y actualizacion de la anterior metodologia se expidio el Decreto
124 de 2016, mediante el cual se sustituye el titulo 4 de la parte | del libro 2 del Decreto 1081 de
2015, y se incorporan al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, acciones de transparencia
y acceso a la informacion publica y se actualizan las directrices para disefiar y hacer seguimiento
al mapa de riesgos decorrupcion,

Es asi como, el plan incluye seis componentes autonomos e independientes, con parametros y
soportes normativos propios como son: gestion del riesgo de corrupcion - mapa de riesgos de
corrupcion; racionalizacion de tramites; rendicion de cuentas; mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano; y mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion.

DIAGNOSTICO PREVIO

El Plan Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano en la vigencia 2019 alcanzd un cumplimiento
del 100% frente a las actividades contempladas en el Plan.

En cuanto al sequimiento del Mapa de Riesgos de Corrupcion 2019, se logro un cumplimiento
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del 100%, respecto de los riesgos contemplados.

Para mayor informacion, puede consultar en el link: informe de sequimiento al Plan
Anticorrupcion y Mapa de Riesgos de Corrupcion publicado en la pagina web de la EMPRESA
de ASEO RETIRAR S.A ESP,

MARCO INSTITUCIONAL VISION

Somos una empresa de servicios publicos, con enfoque de sostenibilidad, con reconocimiento y
posicionamiento global por sus buenas practicas socio ambientales y tecnoldgicas, por su capacidad
de innovacion y su contribucion al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad Guairefa.

MISION

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y al desarrollo sostenible de la comunidad
Guairena, mediante la promocion e implementacion de entornos socio ambiental, con
Servicios y procesos innovadores.

PRICIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

- Excelencia en la calidad del servicio
+ Eficiencia economica

- Equidad

« Solidaridad

- Capacidad de Gestion

+ Desarrollo del talento humano

- Desarrollo sostenible del ambiente
+ Avance tecnoldgico
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MARCO LEGAL

Para la formulacion del Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la EMPRESA DE ASEQ
S.A. E.S.P se tuvieron en cuenta los siguientes fundamentos legales:

Ley134 de 1994: Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.

o Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.

Directiva Presidencial 09 de 1999: Lineamientos para la implementacion de la politica de lucha contra
la corrupcion,

« Ley 720 de 2001: Por medio de cual se reconoce, promueve y regula la accion voluntaria
de los ciudadanos colombianos.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

» CONPES 3292 de 2004: Por medio del cual se establece un marco de politica para que las
relaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios sean més transparentes, directas y
eficientes, utilizando estrategias de simplificacion, racionalizacion, normalizacion y
automatizacion de los tramites ante la administracion publica.

 Ley 962 de 2005: Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites

y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

CONPES 3649 DE 2010: Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

CONPES 3654 de 2010: Politica de rendicion de cuentas dela Rama Ejecutiva a los ciudadanos.
» ley 1474 de 2011: En esta norma se establece que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencion al ciudadano, lo cual constituye el presente plan.

Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 201,

» Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién
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« Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012, CONPES 3785 de
2013: Pone a consideracion la adopcion de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa
al Servicio del Ciudadano.



El objetivo general de esta politica es mejorar |a efectividad, la colaboracion y la eficiencia de
las entidades de la Rama Ejecutiva del orden Nacional, y sus capacidades para atender
oportunamente y con calidad los requerimientos de los ciudadanos.

» Ley1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
ala Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 1081 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica - Incluye el Plan Anticorrupcion en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

« Ley 1755 de 2015: Por medio de la cual se requla el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

o Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica.

o Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de Ia Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081
de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION DE LA
EMPRESA DE ASEO DE RETIRAR S.A. ESP.

En la EMPRESA DE ASEQ RETIRAR S.A ESP, nos comprometemos a cumplir con los principios
consignados en la Constitucion y la ley, a través del Decreto 2641 de 2012, se reglamentaron los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, el cual sefiala en su articulo 1, que la metodologia para
disenar y hacer el seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano es la que se encuentra contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. En la EMPRESA DE ASEQ RETIRAR S.A ESP,
expresamos nuestro renovado compromiso de rechazo a toda préctica corrupta, y por ello, para
impedir, prevenir y combatir este fendmeno se cuenta con siguientes medidas:

» Identificacion de riesgos de corrupcion y establecimiento de politicas para su mitigacion.
« Cumplimiento de los valores consignados en el Cédigo de Etica de la entidad cuya finalidad
es incentivar la sana convivencia, generar una transformacion cultural en la entidad
promoviendoun comportamiento ético.
e Implementacion de una rendicion de cuentas permanente, fortaleciendo asf la imagen
institucional a través de acciones comunicativas, promoviendo espacios de didlogo por diferentes
canales, conel objetivode tener una entidad transparente para los ciudadanos y otros actores.



« Fortalecimientodelos mecanismosde sancionen materia de luchacontrala corrupcion.
« Implementacion de acciones necesarias para mantener actualizado el sitio web de Ia entidad en
pro del cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea |a Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Plblica Nacional y se dictan otras disposiciones” y
sus decretos reglamentarios.

» Reconocimiento de la legitimidad de los drganos de control del poder piblico, sometiéndose asi
al control fiscal, politico y administrativo.

» Cumplimiento legal de las normas de contratacion y adquisicion de bienes y servicios.

« Difusion de mensajes de sensibilizacion y concientizacion dirigidos a funcionarios y contratistas
de la entidad, con el objetivo de que acaten los deberes de |a Ley Disciplinaria.

« Establecimiento de disposiciones de autorregulacion de funcionarios, buscando garantizar una
gestion eficiente, eficaz, integra y transparente en la administracion piblica, consignadas en el
Codigo de Buen Gobierno de laentidad.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Fortalecer la cultura organizacional de la EMPRESA DE ASEQ RETIRAR S.A ESP, a través de I
implementacion de buenas prdcticas de gestion y adopcion de actividades pertinentes en cada
subcomponente, conducentes a la identificacion y prevencion de actos de corrupcion al interior
de la Empresa, mediante un monitoreo y seguimiento periodico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Ejecutar el Plan Anticorrupcion y Participacion Ciudadana 2020 de la EMPRESA DE ASEQ
RETIRAR S.AESP, enel marco del CONPES 3654 de 2010, laLey 1474 de 2011 articulo 73, el Decreto
2641 de 2012, el Manual Unico de Rendicidn de Cuentasy el Decreto 124 de 2016.

» Prevenir eventos de corrupcion en el area administrativa y de operaciones de la EMPRESA DE
ASEORETIRARS.AESP,
« Desarrollar acciones, que permitan garantizar una efectiva gestion de rendicion de cuentas de
la EMPRESA DE ASEO RETIRAR S.A ESP, y que estén orientadas a reconocer a los ciudadanos y
actores interesados como el foco de gestion y de resultados.

« Monitorearperiodicamentelos riesgos de corrupcionidentificadosenla EMPRESADE
ASEORETIRARSA. ESP.

 Publicar toda la informacion que se produce.
o Sensibilizar los trabajadores en las précticas éticas.

 Mejorarlos mecanismosdeatencional cludadanoatravésdelosdistintos canales quetienela
EMPRESADEASEQRETIRAR S.A ESP,



Racionalizar los tramites.

ALCANCE Y APLICACION DEL PLAN

Los lineamientos, estrategias mecanismos y gestion de riesgos, en pro de la lucha contra la
corrupcion, establecidos en el presente documento seran de riguroso cumplimiento y
aplicabilidad en todos los procesos y dreas administrativa y operativas de la EMPRESA DE
ASEO RETIRAR S.A. ESP.

PRESENTACION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, EMPRESA DE ASEQ RETIRAR S.A ESP.,
elabora el Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano para la vigencia 2020 teniendo en
cuenta los lineamientos de la funcion pablica en cada componente.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, esta conformados por componentes y
subcomponentes, las cuales se estructuraron mediante estrategias de obligatorio
cumplimiento.

La Gestion del riesgo de corrupcion: Mapa de Riesgos de Corrupci6n. El modelo para gestionar este
riesgo, toma como punto de partida los pardmetros impartidos por el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG) contenidos en fa Metodologia de Administracion de Riesgos emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica.

Para cerrar espacios propensos para la corrupcion, se debe tener en cuenta los parametros
generales para la racionalizacion de tramites en las entidades publicas.

Los elementos que integran una estrategia de Servicio al Ciudadano, indican la secuencia de
actividades que deben desarrollarse al interior de la EMPRESA DE ASEQ RETIRAR S.A ESP, para
mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y
garantizarsu acceso ala ofertainstitucional del Estado y a sus derechos,

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los lineamientos
generales parala atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de las
entidades piblicas.

Tambien se documentan los lineamientos generales de la politica de Acceso a la Informacion,



creadaporlaley1712de2014.

Finalmente, la empresa dentro de su ejercicio de planeacion, incorporara estrategias
encaminadas al fomento de la integridad, la participacion ciudadana, la transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnologicos, de talento humano
y gestion ética.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020 ARTICULO 73. PLAN

ANTICORRUPCIONY DE ATENCION AL CIUDADANO: Cada
Entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal deberd elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion a el ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, lo integran las siguientes politicas
publicas:

a) GestiondelRiesgode Corrupcion - Mapade Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar
los riesgos.

b) Racionalizacion de Tramites.

c) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

d) Rendicion de Cuentas.

e) Mecanismos para la Nitidez y Acceso a la Informacion.
f). Iniciativas Adicionales. Las iniciativas que la EMPRESA DE ASEQ RETIRAR S.A ESP considere
necesarias para combatir la corrupcion. Se sugiere: Cédigo de Etica con una politica de
conflicto de interés, canales de denuncia de hechos de corrupcion, mecanismos para la
proteccion al denunciante, unidades de reaccion inmediata a la corrupcion entre otras.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DELRIESGODE CORRUPCIONCO RRUPCION - MAPADERIESGOS
DECORRUPCION

Para la elaboracion de este primer componente se utilizé la Guia Practica para la elaboracion de
mapas de riesgos y planes anticorrupcion, documento de la Corporacion Transparencia por
Colombia.

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO La EMPRESA DE ASEQ RETIRAR S.A ESP, se
compromete a actualizar politica de riesgos de gestion y de las oportunidades relacionadas de todos
los procesos con el proposito de garantizar el cumplimiento de los objetivosinstitucionales.

EQUIPO TECNICO DE TRABAJO - Gerente, Coordinador Administrativo y Financiero, Auxiliares
Administrativas, asesor de Control Interno,



para la definicion e implementacion del Plan Anticorrupcion con representantes de cada drea de la
EMPRESA DE ASEQ RETIRAR S.AESP.

ANALISIS DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Con el fin de examinar el contexto de la entidad,
se utilizara la metodologia DOFA como herramienta de diagndstico para identificar debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas, relacionadas con factores internos y externos, con los que
cuentayenfrentala EMPRESA DE ASEQ RETIRAR S.A ESP en laimplementacion de las estrategias de
lucha contra la corrupcion. Se realizara el andlisis DOFA por cada uno de los componentes del
enfoque, de acuerdo con los ambitos de la gestion administrativa: visibilidad, institucionalidad y
cumplimiento de la norma, pesos, contrapesos y gestion anticorrupcion,

Subcomponente Actividades Metalproducto Responsable Fecha
programada
[Politica de [Seguimiento a [Implementar (Gerente, Permanente
Administracion las politicas |politicas Coordinador
del Riesgo para administrar Administrativo y
los riesgos de Financiero,
corrupcion de Auxiliares
RETIRA S.A ESP Administrativas,
mediante un asesores
Manual de
Procedimientos.
Map  de defRevisar Y Un mapade Gerente, Permanente
a Riesgos actualizar riesgos Coordinador
Corrupcion Administrativo y
el Financiero, Auxiliares
Mapa Administrativas,
Asesores.
de
Riesgos de
Corrupcion y de
gestion de la
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Consulta Publicarelmapade [Una publicacion Auxiliar Abril de 30 2021
divulgacion riegosen cartelera, Administrativo
pagina WEB de
RETIRARS.AESP
Monitoreorevision  {Monitoreo delos  |Monitoreo de |Controlinternoo  (Abril 30, Agosto
riesgos de Todos los riesgos quien haga sus 30 , Diciembre 30
mmpmﬁn cada idEﬂtiﬁEﬂ_dﬂS Veces. de 2021
4 meses Y
generarinforme
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Partiendo de la premisa que la politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional, busca
facilitar el acceso a los servicios que brinda la Administracion Publica, donde cada entidad debe
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como
acercar al Ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion yel
aumento de eficiencia de sus procedimientos; se plasman las siguientes estrategias.

Este componente se desarrolla bajo la premisa de facilitar la relacion entre los ciudadanos v las
personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, a través de la simplificacion, la
estandarizacion y optimizacion de los tramites, regulaciones o procedimientos.

RACIONALIZACION DE TRAMITES
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vigente Satisfaccion  (Confroles y Asesor de
del tiempos control
ltramite intemno,
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juridico,
Coordinador




TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

La EMPRESA DE ASEQ RETIRAR S.A ESP, ha incorporado varios mecanismos para garantizar el
acceso de los ciudadanos y terceros interesados, alainformacion que se genera eneldesarrollo
de las funciones encomendadas por la ley. En este sentido, con el mejoramiento de la pagina
web y la implementacion de proyectos enfocados al fortalecimiento de las Tecnologias de la
Informacion, en el afio 2020 se continuara con las siguientes actividades, tendientes a generar
espacios de informacion, dialogo e incentivos, que asequren el desarrollo de todos los procesos de
manera transparente, eficiente, agil, oportuna y eficaz.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1757 de 2015, "por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”, la rendicion de
cuentas es” ... un proceso...mediante los cuales las entidades de la Administracion publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados
de su gestion a los ciudadanos, lasociedad civil, otras entidades plblicas y a los organismos de
control”; es también una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacidn y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia
de la gestion de la administracion piblica para lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno, dispuesta en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, documento publicado por
el Departamento Administrativo de la

Funcidn Publica, DAFP y por el Departamento Nacional de Planeacion Nacional, y a la Politica de
Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos, establecida en el documento CONPES
3654 de 2010. Es necesario recordar que este mecanismo, es un proceso que trae consigo
beneficios y oportunidades de mejora en la gestion y transparencia piblica. Un adecuado proceso
de rendicion de cuentas en la EMPRESA DE ASEQ RETIRAR S.A ESP, donde se permitira mayor
transparencia y participacién ciudadana y elevar su nivel de credibilidad y confianza.

De igual forma, para la ciudadania, un buen proceso de rendicion de cuentas tiene como beneficio
la posibilidad de estar informado desde la fuente principal de la gestion, permitiendo ejercer de la
mejor manera el derecho a la participacion y los mecanismos de control social,

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”, la rendicion de cuentases™ ..
un proceso...mediante los cuales las entidades de la Administracion publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control”; es también una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y de explicaciones, asf como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia



de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen

Gobierno.
RENDICION DE CUENTAS
Subcomponente Actividades Meta/ Responsable Fecha
: producto programada
Informaciondecalidadyen  |Presentarla rendicionde  |Un informe anuala  (Gerente En |2 fecha establecids
enguajeComprensible  (cuentas en Concejo Municipal mediante invitacion por ¢
presentaciones ; g
accesibles, disponibles y ConcejoMunicipal
entendibles a la
comunidad
Diglogodedobleviaconla | Dialogo permanente con | Permanente Gerente Todo €l tiempo
ciudadania lacomunidad através del
y sus correo electronico,
Organizacio oficios,
nes Conversaciones.
Incentivos para motivar fa | Sensibilizar y motivar a | 3 capacitaciones al | Gerente, Asesor Junio, agostoy
culur de 2 rendicion c ey o ot | o Juridico. octubre de 2021
cuentas e informacion Sl
Evaluacion Evaluar el cumplimiento | Evaluaciones Gerente, Comité Permanente.
yreiroalimentacion a a de las estrategiasdelPlan | permanentes, Técnico
gestion institucional de accion y adoptar Control Interno
acciones
de mejora

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO

Este componente busca mejorara calidady el accesoalos tramitesy servicios de las entidades
publicas, mejorando la- satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus
derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al
Servicio del Ciudadano (CNPES 3785 de 2013), de acuerdo con los lineamientos del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC), ente rector de dicha Politica.

OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO Promover latransparenciaenla
regulacion de los servicios publicos domiciliarios de aseo, asf como atender las necesidades de
informacion y requerimientos de los ciudadanos de manera oportuna.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Atender oportunamente las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias recibidas yel
tramite que se da a lasmismas.

+ Brindar informacion ordenada y de facil acceso sobre los documentos y actos administrativos
expedidos por la EMPRESA DE ASEQ RETIRAR S.A ESP, en la pagina web.

Modelo de Gestion Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano Fuente: CONPES 3785



ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente [Actividades Meta/ Responsable ha
roducto rogramada

Estructura administrativa  |Publicar loscambiosque  [100% Gerente y (Cadaquesepresente
y Direccionamiento serealicenenelservicio Coordinador el caso.
estratégico horario,  inferrupciones operativo,

del servicio y otros de Comercial

interés de la proyectos.

comunidad.

Fortalecimiento de los  [Hacer uso de Permanente Gerente, Coordinador  Permanente.
canales de Atencion  [volantes, programas de proyectos.
radiales, pagina WEB,
avisos parroguiales,
publicidad en el vehiculo
recolector

Talento Humano  |Capacitar al Gerente, Auiliar Ao 2021
trabajador enpromocion decapacitacion A dministrativa,
laculturadelservicio

Normativo y Actualizar unformato de | formato CoordinadorComercial ~{abril 2021
procedimental PQRDS

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA
INFORMACION OBJETIVO

Este componente esta a cargo de la Secretaria de Transparencia como entidad lider del disefio,
promocion e implementacion de la Politica de Acceso a la Informacion Plblica, en coordinacién
con el Ministerio de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, Funcion Piblica, el DNP, el
Archivo General de la Nacion y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).43
El componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de Transparencia y
Accesoa Informacion PublicaNacional 1712 de 2014 ylos lineamientos del primerobjetivodel CONPES
167de 2013 "Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacidn publica”,

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a
la informaci6n Plblica regulado por Ia Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015,
segun la cual toda persona puede acceder a a informacion puiblica en posesion o bajo el control
de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su



plan anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion
pUblica tantoen la gestion administrativa, comoen los servidores publicos y ciudadanos.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente IActividades el [ndicadores esponsable ﬁéﬂha.
Producto rogramada
Lineamientos de [Publicar & [100% N. de contratosAudiar administaiva Permanente
TransparenciaActiva contratacion, publicados/ N. de
celebrada en % contratos
RETIRAR SA celebrados
Lineamientos de |Responder 100% N. de peficiones (Gerente y  Permanente
Transparencia oportunamente con respuesta  Auxiliar
Pasiva te log oportunal N. de administrativa
requerimiento peticiones
0s ¢
informacion
e ' i
unidad
nforme 2
-
e ley.
Elaborar los Adopcion e (100% Porcentaje de [Gerente Permanente
Instrumentos de implementacion de los implementacidn de asesores
Gestiondela nstrumentos de nstrumentos
Informacion estion
Criterio Diferencial de Facilitar la 100% . de (Gerente Permanente
Accesibilidad informacion al Fsh‘ategias asesores
ustiario mplementadas
ediante diferentes
Estrategias
Monitoreo del |Implementarel (i formato N. de informes  de[Control interno Permanente
Acceso a finforme de estadodelas solicitudes
|a Informacién  isolicitudes de
Pablica iaccesoala
E’ufﬂrmacir.‘rn




SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Con el animo de fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcién y fortalecer la integridad
del talento humano, se incorporalaactividad de adoptareimplementarel Codigode Integridad
delaEMPRESADEASEQRETIRARS.AESP.

Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra
la corrupcion. En este sentido, se extiende una invitacion a las entidades del orden nacional,
departamental y municipal, para queincorporen dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias
encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con
el finde visibilizar el accionar de la administracion publica.

o LaEMPRESA DEASEQ RETIRAR S.A ESPsensibilizaraa trabajadores enla aplicacion de los
valoresy principios éticos en su vidalaboraly personal asicomo lasbuenas précticas que
conduzcan a evitar actos de corrupcion.

CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, se encargara del sequimiento a las
estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” y se publicaran en un medio visible
oenlapagina WEB, cada4 meses talcomo lo cita fa ley 1474 de 2011

El nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, es medido en términos dePorcentaje.
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