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Conclusion ge

Los componentes de sistema de Control Interno se

Es necesario establecer la efectividad de los control
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Estado del sistema de Control Interno d

pneral sobre la evaluacion del Sistema de Contrg

encuentran presentes y funcionando, pero se requieren acciones dirigidas a fartalecer o me

es disefiados y llevar a cabo la implentacién del MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y




cTIRAR S.A. E.S.P aunque no ha estructurado su esquema de Lineas de Defensa tiene defir
te importante para la toma de decisiones hacia el logro de los objetivos y metas institucionale

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

FORTALEZAS:
*Institucionalidad Comité de Control interno y de Gestién y Desempefio.
*Cuenta con Cédigo de Integridad.

DEBILIDADES:
*Documentaciony aprobacion Plan Estrtégico del Talento Humano.
*Definir y estructurar esquema de Lineas de defensa.

FORTALEZAS:

*QOperatividad de los Comités de Control Interno, Gestién y Desempefio,
Sostenibilidad Contable, Seguridad del Paciente, COPASST y demas.
*Proceso de PQRS.

DEBILIDADES:
*Revisar, actualizar e implementar la Politica de Administracion del Riesgo
deacuerdo a la Guia MIPG




FORTALEZAS:

*Evaluacion al cumplimiento del SOGC.

*Seguimiento a ejecucion de Comités.

*Actualizaciéon de Procesos, Procedimientos e Instructivos entre otros.

DEBILIDADES:

*Documentar e implementar Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacion.

*Documentar e implementar Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
*Falta actualizar Politica de Seguridad y Confidencialidad de la Informacion.

FORTALEZAS:

*La Empresa de Servicios de el Retiiro - Retiara s.a e.s.p cuenta con Matriz de
informes.

*Software Institucional.

*Canales para retroalimentar a usuarios y comunidad.

*Rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

*Pagina web y Redes Sociales.

DEBILIDADES:

*Actualizar y aprobar Plan de Comunicaciones.

*Inventario de Informacidn relevante interna y externa.

*Evaluacion periédica de la efectividad de los canales de comunicacién con partes
internas y externas.

FORTALEZAS:
*Receptividad desde la Gerencia, Lideres de Proceso y Grupo Institucional frente a
los informes emitidos desde los Organos de Control y Oficina de Control Interno.

DEBILIDADES:

*Falta actualizar la Politica de Control Interno.

*Documentar e implementar Politica interna donde se establezca a quien reportar
las deficiencias de Control Interno como resultado del monitoreo continuo.

*Desde el Comité de Control Interno evaluar la efectividad de las acciones incluidas
enlos Planes de Mejoramiento.

*Elaborar e implementar Plan de Mejoramiento producto del diligenciamiento del
FURAG y del Informe semestral de Control Interno,
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:nte en el componente de actividades de control.




itura por Procesos y Manual de funciones con asignacion clara de roles, interacciones y
nités, Grupos de Servicios, Auditorias, Gerencia. Permitiendo emprender acciones de mejora.

Estado del componente presentado en el informe anterior

FORTALEZAS:

Ingreso de funcionarios nuevos que tienen aptitudes y cualidades requeridas para el logro de
objetivos de La Empresa de Servicios de el Retiiro - Retiara s.a e.s.p

Los lideres de procesos cuentan con las competencias necesarias y exigidas para darle
continuidad a los procesos y cumplimiento al plan de accion de la entidad.

DEBILIDADES:
Para el periodo en evaluacion no se tenia el Manual de Integridad.
No se ha definido y documentado el Esquema de Lineas de Defensa.

FORTALEZAS:

Se tiene disefiada y en proceso de Implementacion la Politica para Administracion de Riesgos en
La Empresa de Servicios de el Retiiro - Retiara s.a e.s.p . En ella se encuentran definido el
proposito, el alcance, los responsables, la periodicidad de seguimiento .

DEBILIDADES:
Incumplimiento de las actividades relacionadas con el analisis y seguimiento de los riesgos y sus
controles.




FORTALEZAS:
Personal capacitado deacuerdo a los perfiles requeridos.

DEBILIDADES:
Relacionadas con la infraestructura tecnoldgica, especialmente en cuanto a la seguridad de la
informacion, protocolos, politicas entre otros.

Falta de actualizacion de algunos Manaules, Politicas, Instructivos.

FORTALEZAS:

La captura, procesamiento y generacion datos dentro y en el entorno satisfacen la necesidad de
divulgar resultados.

Cuenta la La Empresa de Servicios de el Retiiro - Retiara s.a e.s.p con:

-Lider de Comunicaciones

-Responsable del Proceso de Sistemas de Informacion

-Plan de Comunicacion Institucional

-Procedimiento de PQRS

-Rendicion de Cuentas

FORTALEZAS:

Compromiso de la Alta Gerencia y los Servidores Publicos con el logro de objetivos de la La
Empresa de Servicios de el Retiiro - Retiara s.a e.s.p, lo que garantiza a mediano y largo plazo
la mejora de los procesos, asi mismo la adecuada alineacion y coordinacion entre los sistemas
de Gestion y el Sistema de Control Interno

DEBILIDADES:
La Institucién no se dispone de una Politica interna actual para el reporte de las deficiencias de
Control Interno.
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