EVALUACION INDEPENDIENTE SISTEMA DE CONTROL INTERNO
(instrucciones para su diligenciamiento)

Teniendo en cuenta que con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, se crea un solo Sistema de Gestion y se alinea con el Sistema de Control Interno, hoy todas las entidades publicas requieren actualizar y/o implementar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
modelo que incorpora el Modelo Estandar de Control Interno MECI a través de la 7a dimensién del mismo. Esta estructura requiere de un andlisis articulado frente al desarrollo de las politicas de gestion y desempefio contenidas en el modelo y su
efectividad en relacion con la estructura de control, este Utlimo, aspecto esecial para garantizar el buen manejo de los recursos, que las metas y objetivos se cumplan y se mejore la prestacion del servicio a los usuarios, ejes fundamentales para la
generacion de valor publico.

Teniendo en cuenta lo anterior y dada la necesidad de dar cumplimiento a la dispuesto en el articulo 156 del Decreto 2106 de 2019, el presente formato busca que las entidades cuenten con una herramienta para evaluar sus Sistemas de Control
Interno de manera integral y permitirle al Jefe de Control Interno o quien haga sus veces llevar a cabo el informe de evaluacion independiente sobre el mismo para su publicacion cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad.

Orientaciones Generales

El archivo contiene las siguientes hojas:
- Pestafas por cada uno de los componentes de control interno: "Ambiente de Control", "Evaluacion de riesgos", "Actividades de control", "Informacion y Comunicacion”, y " Actividades de Monitoreo". las cuales cuentan todas con la
siguiente estructura:

Columna Descripcion

Esta columna define los lineamientos generales para cada uno de los componentes del MECI y se asocian los
Lineamiento X: temas especificos que se deben analizar en cada uno.

En esta columna se deben asociar la (las) dimension (es), asi como la (s) politica (s) de gestion y desempefio

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL REQUERIMIENTO que permiten el desarrollo del tema en la entidad, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG.

Indicar el nombre del proceso, manual, politica de operacion, procedimiento o instructivo en donde se
encuentra documentado y su fuente de consulta.

De acuerdo con lo identificado como resultado de la evaluacion del requerimiento, seleccione de la lista
desplegable 1, 2 0 3 de acuerdo con las siguientes definiciones:

1 - No existen actividades disefiadas para cubrir el requerimiento.

2 - Existen actividades disefiadas o en proceso de disefio, pero éstas no se encuentran documentadas en las
politicas/procedimientos u otras herrami

3 - Las actividades se encuentran disefiadas, documentadas y socializadas de acuerdo con el requerimiento.

Nota: Entiendase "disefiada" como aquella actividad que cuenta con un responsable(s), periodicidad (cada
cuanto se realiza ), proposito (objetivo), Como se lleva a cabo (procedimiento), qué pasa con las desviaciones
ylo excepciones (producto de su ejecucion) y cuenta con evidencia (documentacion).

Evaluacion "si se encuentra Presente”

Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros desarrollos que den cuente de su
aplicacion

N Relaciona el consecutivo de las evidencias que se identifican en relacion con la efectividad del control.
o.

Referencia a Anlisis y verificaciones en el marco  : Indicar las acciones que se han adelantado para evaluar el estado del Sistema de Control Interno en el marco
del Comité Institucional de Coordinacion de Control : del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. Acciones entendidas a las modificaciones,
Interno actualizaciones y actividades de fortalecimiento del sistema a partir de la normatividad vigente.

Indicar las acciones que se han adelantado en el marco de la evaluacion independiente (auditoria interna),
sobre el estado del Sistema de Control Interno . Acciones entendidas en la evaluacién y monitoreo de la
efectividad del control, incluyendo el seguimiento a los controles de la primera y segunda linea de defensa.

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

EVIDENCIA DEL CONTROL

Seleccionar de la lista desplegable 1, 2 0 3 de acuerdo con los siguientes criterios y basado en los resultados
reportados por la Oficina de Control Interno asi:

1 - El control no opera como esté disefiado o bien no esté presente (no se ha implementado)

2 - El control opera como esté disefiado pero con algunas falencias

Evaluacion "si se encuentra Funcionando” 3- El control opera como esté disefiado y es efectivo frente al cumplimiento de los objetivos y para evitar la
materializacion del riesgo.

- Andlisis de Resultados: Esta hoja permite establecer si el Sistema de Control Interno evaluado se encuentra PRESENTE y FUNCIONANDO, permitiéndo definir puntos de mejora a través de los componentes del MECI y su articulacion con las
Dimensiones del MIPG.




Clasificacion Descripcion Observaciones del Control

Cuando en el andlisis de los requerimientos en los diferentes componentes

. e encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto se requiere acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento
del MECI se cuente con aspectos evaluados en nivel 3 (presente) y 3 S presente y P sereq S S dngidas a s

dentro del marco de las lineas de defensa.

(funcionando).
: Cuando en el andlisis de los requerimientos en los diferentes componentes " . ) - .
0portur_||dad de del MECI se cuente con aspectos evaluados en nivel 2 (presente) y 3 Se encuentra presente y funcionando, pero requiere mejoras frente a su disefio, ya que opera de manera efectiva
Mejora (funcionando).
Deficiencia de Cuando en el analisis de los requerimientos en los diferentes componentes
del MECI se cuente con aspectos evaluados en nivel 2 (presente) y 2 . . . . . A B
o Control . (funcionando); 3 (presente) y 1 (funcionando); 3 (presente) y 2 Se encuentra presente y funcionando, pero requiere acciones dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio y/o ejecucion.
(Disefio o Ejecucion) (funcionando); 2 (presente) y 1 (funcionando)

Cuando en el andlisis de los requerimientos en los diferentes componentes
del MECI se cuente con aspectos evaluados en nivel 1 (presente) y 1
(funcionando);1 (presente) y 2 (funcionando); 1(presente) y 3 (funcionando).

No se encuentra presente por lo tanto no esta funcionando, lo que hace que se requieran acciones dirigidas a fortalecer su
disefio y puesta en marcha

- Conclusiones: Esta hoja permite establecer si el Sistema de Control Interno evaluado se encuentra PRESENTE y FUNCIONANDO, definiendo puntos de mejora a través de los componentes del MECI y su relacion con las Dimensiones del MIPG.

- Definiciones: Algunos términos asociados a con control interno y utilizados en diferentes partes del formato.




Términos y Definiciones

Término

Descripcion

Actividad de control

Acciones establecidas en los procesos, politicas, procedimientos u otras herramientas que permiten
que se lleven a cabo las instrucciones de la Administracién para mitigar los riesgos relacionados con
el logro de los objetivos. Las Actividades de Control son un Componente del Control Interno.

Alta Direccion

Comprende los empleos del Nivel Directivo a los cuales corresponden funciones de direccion general,
de formulacién de politicas institucionales y de adopcion de planes, programas y proyectos. (Decreto
770 de 2005)

Ambiente de control

El ambiente de control establece el tono de una organizacion. Es la base de los otros componentes
del control interno pues define los valores y principios con los cuales se rige la entidad e influye en la
conciencia de los servidores sobre la forma en que se deben llevar a cabo las operaciones.

Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno

Instancia del mas alto nivel jerarquico, creado como 6rgano asesor e instancia decisora en los
asuntos de control interno, de oblgatoria conformacion para todas las entidades estatales. (Ley 87 de
1993, art 13 y Decreto 648 de 2017).

Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Instancia del mas alto nivel jerarquico, encargado de orientar la implementacion y operacién del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, de oblgatoria conformacion para todas las
entidades estatales. (Decreto 1499 de 2017).

Componente

Uno de los cinco elementos del Modelo Estandar de Control Interno MECI.

Conflicto de interés

Situacion en la cual un auditor interno, que ocupa un puesto de confianza, tiene interés personal o
profesional en competencia con otros intereses. Tales intereses pueden hacerle dificil el
cumplimiento imparcial de sus tareas. (Tomado de las Normas Internacionales de Auditoria Interna
Norma 1120)

En el sector publico el conflicto de interés existe cuando el interés personal de quien ejerce una
funcién publica colisiona con los deberes y obligaciones del cargo que desempefia. (Guia Conflictos
de Interés de Servidores Publicos. Funcion Publica. 2018).

Control Interno

Estructura de procesos, politicas, procedimientos, manuales y otras herramientas disefiadas por la
entidad para proporcionar seguridad razonable de que los objetivos y metas se alcanzaran y que los
eventos no deseados se evitaran o bien se detectaran y corregiran.

Control interno efectivo

El Sistema de Control Interno para que sea efectivo requiere que cada uno de los cinco componentes
del MECI y sus lineamientos, estén presentes, funcionando y operando de manera articulada con el
MIPG.

Controles generales de Ti

Actividades de control que ayudan a asegurar la apropiada operacion de la tecnologia, incluyen los
controles sobre la infraestructura de tecnologia, seguridad de la informacién, adquisicién de
tecnologia su desarrollo y mantenimiento.

Posibilidad de que por accion u omision, se use el poder para desviar la gestion de lo publico hacia

Corrupcion un beneficio privado. (Secretaria de Transparencia)
Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (por sus siglas en inglés).
CO0SO COSO es una iniciativa conjunta de cinco organizaciones del sector privado y se dedica a liderar el
desarrollo de marcos y guias en control interno y gestion de riesgos.
Cumplimiento Esta relacionado con el cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables a la Entidad.

Deficiencia de control

Es una falla con respecto a un control particular o actividad de control.

Deficiencia del Sistema de control interno

Se asocia a fallas o brechas en un componente 0 componentes y sus lineamientos que tiene la
capacidad para generar riesgos.

Evaluacion de Riesgos

Proceso que permite a cada entidad identificar, analizar y administrar riesgos relevantes para el logro
de sus objetivos.

Evaluaciones continuas

Corresponden a actividades (manuales o automaticas) que sirven para monitorear la efectividad del
control interno en el dia a dia de las operaciones. Estas evaluaciones incluyen actos regulares de
administracion, comparaciones, conciliaciones y otras acciones rutinarias.

Evaluaciones separadas

Incluye autoevaluaciones, en las que las personas responsables por una unidad o funcion particular
(2a linea de defensa) determinan la efectividad de los controles para sus actividades clave para el
logro de los objetivos institucionales.

Asi mismo, se incluyen las evaluaciones realizadas por las Auditorias (interna y externa).

Funcionando

La determinacion que los componentes y lineamientos son aplicados de forma sistematica como han
sido disefiados y es posible analizar su efectividad para evitar la materializacién de riesgos, mediante
el contraste de informacion relevante.




Términos y Definiciones

Término Descripcion
El economista estadounidense Anthony Downs “la integridad consiste en la coherencia entre las
declaraciones y las realizaciones[1]", entendiéndose esta como una caracteristica personal, que en el
Integridad sector publico también se refiere al cumplimiento de la promesa que cada servidor le hace al Estado
y a la ciudadania de ejercer a cabalidad su labor. (Tomado micrositio MIPG, Dimensién Talento
Humano).
Lineamiento Especificaciones fundamentales asociadas a cada uno de los componentes del MECI que permitiran

establecer la efectividad del Sistema de Control Interno.

Mantenimieto del Control

Verificar periodicamente el control y ante cambios en el entorno externo o interno realizar los ajustes
correspondientes o incluir un nuevo control

Mapa de riesgos

Herramiento cualitativa que permite identificar los riesgos de la organizacién en el cual se presenta
una descripcion de cada uno de ellos y su tratamiento.

Hallazgo en el cual si existe un cumplimiento, pero a pesar de ello se determina, bajo criterios

Oportunidad de Mejora objetivos, que existe un margen de mejora para optimizar mas una actividad, tarea o proceso
concreto.
Politica Declaracion emitida por I‘algdministracié.n acerca de lo que debe hacerse para el control. Las politicas
son la base para la definicion de procedimientos.
Presente La determinacion que existen en disefio e implementacién de los requerimientos asociados a las

politicas de gestion y desempefio.

Procedimiento

Actividades desagregadas que implementan una politica o determinan acciones concretas para la
consecucion de un objetivo o meta.

Reporte

Informacién suministrada por diferentes instancias de la entidad, que incluye datos internos y
externos, asi como informacion financiera y no financiera, necesaria para la toma de decisiones.

Riesgo

La posibilidad de que un evento ocurra y afecte de manera adversa el logro de los objetivos.

Riesgo inherente

El riesgo frente al logro de los objetivos en ausencia de cualquier accion por parte de la
administracion para afectar el impacto o probabilidad de dicho riesgo.

Riesgo residual

El riesgo frente al logro de los objetivos que permanece una vez la respuesta al riesgo ha sido
disefiada e implementada por parte de la administracion.

Segregacion de Funciones

Se refiere a la asignacion de las responsabilidades con diferentes niveles de autorizacion con el fin
de reducir errores o posibles situaciones de corrupcién durante el normal desarrollo de sus funciones.

Seguridad razonable

Determina que no importa que tan bien esté disefiado e implementado el control interno, no se puede
garantizar que los objetivos de la entidad se van a cumplir. Esto por las limitaciones inherentes de
todo Sistemas de Control Interno.

Evaluacion Independiente

Se entiende como las practicas de examen al control interno y ejercicio de auditoria llevadas a cabo
por la oficina de control interno 0 quien haga sus veces, teniendo en cuenta las normas de auditoria
generalmente aceptadas.

Lineas de Defensa

Esquema de asignacion de responsabilidades, adaptada del Modelo de las 3 Lineas de Defensa” del
Instituto de Auditores, el cual proporciona una manera simple y efectiva para mejorar las
comunicaciones en la gestion de riesgos y control mediante la aclaracién de las funciones y deberes
esenciales relacionados, que permiten contar con diferentes niveles para el control.




omwensio

AMBIENTE DE CONTROL
La entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control intemo. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del Comité Institucional de Coordinacién de Control Inteno. EI Ambiente de Control es el fundamento de todos los demés componentes del control
interno, se incluyen la integridad y valores éticos, la competencia (capacidad) de los servidores de la entidad; la manera en que la Alta Direccion asigna autoridad y responsabilidad, asi como también el direccionamiento estratégico definido.
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2.2 Definicion y documentacion del Esquema de Lineas de
Defensa

Dimension Control Interno.
Politica de Control Interno
Lineas de defensa

*Comité Institucional de Control Interno
“Funcionarios

Lideres de Proceso y Sup

‘Actas de Comité Insfitucional Control Interno

per

updre 3 Esauemas do Linea de Defensa. 3 Mantenimiento del conrol
*Jefe de Control Intemno
7.3 Defcion Ge neas de repore en temas cave para a oa | Dimension Colral erno nctas o Comité de Geston y Desempefio
de decisiones, atendiendo el Esquema de Lineas de Defensa | Politica de Control Interno
Linea de Defensa 2 !Informes presentados los Lideres de Procesos
Dimension de nformacion y Comunicacion , -
*Comité Institucional de Control Interno 3 | Actas de Comité Institucional de Control Interno
*Funcionarig n
. Lideres de Procesoy de lineas de reporte en temas claves para la toma de decisiones en el documento del Esquema de Lineas
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EVIDENCIA DEL CONTROL
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Interno

3.1 Definicion y evaluacion de Ia Polilca o Dimension de DI Estralegico y "Actas de Comié de Insiruccional de Control Intemo
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2 | Informe de cumplmiento de reuniones de Comités
Dimension de Contol Interno
Lineas de Defensa 3| Actas de Comité de Bienestar Laboral
4
5 “Cumple con el desarrolo de actividades en articulacion con a ARL.
. . ronograma de reuniones de comités establecido.
+COPASST conformado y funcionando. . 6 “LA EMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR S.A.E.S.P capacitaciones en ejecucion.
Liquidacion oportuna de prestaciones sociales y nomina. 3 3 | Mantenimiento del control
*Actvidades de Bienestar Laboral 7
8
4-4Analizar i se cuenta con polficas daras y comunicadas | Dimension de Talento Humano 1| Actas de Comité de Bionestar Laboral
la d sobre el | Poliica Gestion Estrategica del Talento Humano
desarrollo y manterimiento del controlintemo (1a linea de Indicadores relacionados con la Gestion del Talento
defensa) Dimension de Control Interno 2
Lineas de Defensa
“Manual de Funciones. 3
“Reglamento Interno de Trabzjo. N
e s 3 Cuenta con Mecanismos para el manejo de conficto de intereses 3 | Mantenimiento del control
5
6
7
8
Dimension de Telerio Humano 1| Actas de Comité y geston laboral

(45 Evaluacion de las acividades relacionadas con el ffiro del
personal

Politica Gestion Estrategica del Talento Humano

Cumple con la normatividad aplicable en liquidacion de prestaciones sociales en
i efinitivas.




Limension de Gontrol Intemo

3
Lineas de Defensa PENDIENTE: Establecer los mecanismos par
4 Que of conocimionto adquiridd por el semor que se relra permanezca en la
entidad
Manual de procesos y procedimientos 3 5 *Desarrollar programas de preparacion para el retiro del servicio o de readaptacion 3 | Mantenimiento del control
5 Iaboral del talento humano desvinculado.
exémenes médicos antes del retiro
7 *Pendiente incluir de enel plan de
e incentivos.
8
(4.6 Evaluar ol mpaco del Plan Insfiucional de Capacitacien - | Dimension de Talento Humano T | Acas de Comié de Gestén y Desempefio
PiC Poliica Gestion Estrategica del Talento Humano
2
Dimension de Contrl Interno
Lineas de Defensa 3
4 Se evidencia en la medicion de indicadores que tiene la Intitucién entre los que. se encuentran los de
Matriz de Indicadores 3 s calidad, productividad, satisfaccién del servicio, entre ofros. 3 | Mentenimiento del control
6
7
8
(4.7 Evaluacion frente a 0s productos y senvcios en los cuzles | Dimension de Talento Humano T Actas de Comilés de Compras
participan los contratistas de apoyo. Poliica Gestion Estrategica del Talento Humano
2
Dimension de Control ntero
Lineas de Defensa 3 5o e st porCnoconls documerain e A do Sipeisn
| 4
Zlfa';“:; ‘Ef :fd“avc‘fn":: conttos 3 N LA EMPRESA DE seavncwos DE EL RET\RD RET\RAR SAESP: como ejercicio permanenle y 3| Mantenimiento del control
a 5 obligatorio reporta su proceso de conlratacian en todas sus fases en la pagina del SIAy del SECOP
6
7
8
EVIDENCIA DEL CONTROL
6mo Ia Entidad evidenck dand a
Lineamient respuesta al requerimiento 25 e
’ » DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL ! » 2 §
= prieco neaslion Rerreits 2 coens M shos AckTcas ol g s Referencia a Andlisis y verificaciones en el marco del s §
evaluar e funcionamiento del Sistema de Control Intero. 2% v 1té Institucional d Canal | papel de i e 2=
que den cuente de su apicacion - T . =
5.1 Acorde con [a estructura del Esquema de Lineas de Dimension de Informacion 1 Actas do Comité de Geslion y Desempefio
Defensa se han definido esténdares de reporte, periodicidad y 2 | ActadeAudiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
responsables frenta a diforentes temas criticos de la enfidad. | Dimension de Control Intamo “Maliz de Informes. 3 LAEMPRESADE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR S AES.P: establece a ravés de a matrz
Lineas de Defensa *Matriz de indicadores por cada uno de los procesos los reportes que deben rendirse y se evidencia claramente.
*Plan de Accion. . M definicien de periodicidad, responsables, entidad a a que se presenta el informe. 3| antenimiento del conto
“Manual de funciones. 5 + Se evidencian seguimientos a: matriz de informes, matriz de indicadores, plan de accion ‘antenimiento del control
“Gestor Documental 5 * e evidencia Manual d funciones
*Plan de accidn del proceso de gestion de fa imformacién. 7 e evidencia uso del Gestor Documental,
3
5.2 La Alla Direccion analiza la mformacion asociada con la 1| Actas de Comité de Contable.
generacion de reportes financieros. Dimension de Contrl ntero 2| Comit ds Gesién y Desempeiic Para este liem se observa presente y funcionado:
Linea de Estrategica 3| Acas de Juria Diveciva porttins  Gerencacon ndisi o Esados s
“Comis G Financiera con de participan Gerencia,
4 y algunos Lideres del Proceso, LA CPRESA DS SERV IO OF £ RETRO
*Comité de Sosteribiidad Contable s 8 RETIRAR SAESP s | Mantnimento el contol
“Reportes contables y financieros periédicos ala Alta B *Se presentan informacion financiera, contable y presupuestal a la Junta Directiva encargados de la Alta ‘antenimiento del control
Gerencia 7 Direccidn de tomr | para LA EMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR SAE.
SP:
8
5.3 Teniendo e cuenta la nformacion suminisirada porfa 2a y | Dimension e Control Inferno 1| Actas do Comité de Geslion y Desempefio
3a linea de defensa se toman decisiones a tiempo para Lineas de Defensa 3
garanizar el cumpimento G las mets y obeos Se evidencia que LA EMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR SAE.S: tiene diferentes
3 mecaisosde eulmentacinpra s oma e dedsinesenlque ace stuconal con
“Comités Insttucionaes. " operatidad d os Comis los inegran Li 05 de Senvicios
“Grupos de Senvicos, § ) = Ofina do Conrl emo.Auoras
Inte
oS oot ntemo s Intemas Autors y grupos ce lrabajo) Gerencia (Didlogos constantes enlre gerencia-empleados y 3| entenimiento cel conto
é‘;‘:::!l’f Intemas 7 Contodas estas formas de comuricacion LA EVPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR S A
£:5.P: permite que se tomen y ]
Ios objetivos
8
5.4 Se evalla la estructura 06 Control a parl Ge 1os cambios en | Dimension e Geston con Valores para Resultado 1| Actas de Comités
procesos, procedimientos, u olras herramientas,  fin de Poliica de Forllecimiento Organizacional y
garantizar su adecuada formulacien y afectacion frente ala | Simpliicacion de Procesos | Informes generados por Lideres de Procesos y por Control
gestion delriesgo. Intemo
Dimension Control Intemo 3
Lineas de Defensa “Comités Insttucionales.
“Grupos de Servicios. 4 - rivel tancias de Comiés donde a través
“Informes Control Inermo. sy de sus reuniones se evaldan cambios, posibles riesgos, en los diferents 3 del control
“Audiorias Interas.
*Seguimiento a los planes de accién de procesos y comits. 6
7
8
55 La enlidad aprueba y hace Sequiiento al Plan Anual de | Dimension Control Intemo
| Auditoria presentado y ejecutado por parte de la Ofichade | Linea Estrategica |1 Coni Instuccional de Cono o i fgcucén
ControlInterno. plan anual de auditoria;
2
\ 3
Plan Anual de Auditoria s parte del Comité Istitucional 3| Mantenimiento del control
5
6
7
8
5.6 La entidad analiza los informes presentados por a Oficina | Dimension Control Intermo
de Control Intemo y evaltia su impacto en relacion con la Linea Estrategica ! Actas de Coits de Gestién y Desemperio
mejora institucional.
E1 Gerente imparte informacién emitda por Control Intero en La Entidad s receptiva ante os informes presentados por Control Infero, se demuestra apoyo por
los Comités de Gestion y Desempefio  ofros Conités, Gerencia, Lidaes d Procesosy n enera Grupo de rabajo ante las oportunidades de mejora
también se reine con los Lideres de Procesoy les da a 3 de los procesos 3 | Mantenimiento del control

conocer los informes en mocidn con el fi de realizar accion
de mejora en caso de ser necesario.

PR P P P




nto 6:

n de objetivos con suficiente claridad para
identificar y evaluar los riesgos relacionados:
Estratégicos; ijOperativos; i)Legales y Presupuestales;
iv)De Informacién Financiera y no Financiera.

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

6.1 La Entidad cuenta con mecanismos para vincular o
relacionar el plan estratégico con los objetivos estratégicos y
eslos a su vez con los objetivos operativos.

Politica de Planeacion Institucional

iDimension de Direccionamiento Estratetegico y Planeacion.

[ren—

EVALUACION DE RIESGOS

Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.
La condicion para la evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos, vinculados a varios niveles de la entidad, lo que implica que la Alta Direccion define objetivos y los agrupa en categorias en todos los niveles de la entidad, con el fin de evaluarlos

Explicacién de c6mo la Entidad evidencia que esté
dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Polticas de
Operacion/Procedimientosinstructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

Presente
(17213)

No.

Referencia a Andlisis y verificaciones en el marco
del Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno

Acta de aprobacidn del plan de desarrollo por la Junta
Directiva

EVIDENCIA DEL CONTROL

Observaciones de a evaluacion independiente (tener encuenta papel de lineas de
defensa)

Funcionando

Evaluacién

memmcacmn anlisis de riesgos (Analiza factores
internos y G Implica a los niveles apropiados de la
direccion; Determina como responder a los riesgos;

Deopalaknporataialosikec el DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL

REQUERIMIENTO

7.1 Teniendo sn cuenta la eslruclura \19 Ia politica de
del Riesgo, su

Dimension de Direccionamiento Estratetegico y Planeacion.

Presente

No.

Referencia a Andlisis y verificaciones en el marco
del Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno

Acta de Comité Institucional de Control Interno

EVIDENCIA DEL CONTROL

Observaciones de la evaluacion independiente (tener encuenta papel de lineas de
defensa)

2 *LAEMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR S.A.E.S.P: tiene definida su
Planeacion Eslatégica, arlulada en su Plan de Desarrolo el logro de metas y ob]elwcs con
3 su mision de pi de y responde a su de proce:
*Plan de Desarrollo. 2020 - 2023,
*Plan de Accién 2023 4 *Define a través de metas a corto plazo por medio de sus Planes de Accion Integrados a la
*Programa de saneamiento Fiscal y Financiero, 3 busqueda del limiento de cada una de las lir stratégic de forma 3 Mantenimiento del
*Plan de Gestion 2020-2023. 5 anual. control
*Estructura Organica.
*Estructura por Procesos. 6 *Contempla ademés una planeacion para la recuperacion de su equilibrio econémico para el
cuatrienio 2020-2023 con su Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero
7
8
6.2 Los objetivos de los procesos, programas o proyectos: iDimension de Gesnon con Valores para Resu\tado 1 Actas de Comité de Gestion y Desemperio
(segtin aplique) que estan definidos, son especificos, medibles, | Poltica de y ion d
alcanzables, relevantes, delimitados en el tiempo. Procesos 2 Plan de Desarrollo aprobado por Junta Direciva
*Procesos documentados y estandarizados desde el LA EMPRESA DE SERVICIOS DEEL RETIRO RETIRAR S.AE.S.P: cuenta con sus
sistema obligatorio de la garantia de Ia calidad (SOGC). 3 0 al SOGC.
'En su planeacn‘)n estratégica son claras las sm«egnas, sus objetivos, indicadores de -
*Acciones claras con indicadores d 3 4 3 Ma"‘e;':mh del
asignacion de responsables, periodicidad definida y 5
fechas para el logro de las metas.
6
7
8
6.3 La Alta Direccion evalia periédicamente los objetivos iDimension de Direccionamiento Estratetegico y Planeacion.
establecidos para asegurar que estos continian siendo 1 Actas de Comité de Gestién y Desempefio
consistentes y apropiados para la Entidad. Politica de Planeacion Institucional
Dimension Contrl Inferno *Sequimiento 2
Linea Estrategica a Planes de Accion de los procesos. 3
*Auditorias Intemas Se evidencia que:
“Seguimientos de Control Intermo - “Encomit ce Geston y Desempotio, demés Carnités Insttucionlesy gupos e seiosse | Mantenimiento del
*Realizacion Comité de Gestion y Desempefio y | que hacer institucional y se proponen medidas de control
“Informes de seguimientos a planes de accion de mejcramlemo.
Comités. ‘Cor e lia con lideres de procesos, el cumplimiento a metas
" Plan Anual de 6 *Desde el drea de Contml Interno a través del FURAG |l||mmes yaud\iﬂnas se verifica la
“Seguimiento a Presupuesto 7 adherencia a los procesos ionales y el

Evaluacion

linea de defensa (7.2), la Alta Direccion analiza sus resultados y | Lineas de Defensa

toda la entidad, incluyendo regionales, areas Ieroenzadas u Politica de Planeacion Institucional 2
otras instancias que afectan la prestacion del servicio.
3
4
s *sa tiene Jan 60,y ¢l respectivo mapa de riesgo
6 *Se hene formulano para e\ reporte de Eventos y/o Incidentes Adversos desde a los procesos Mantenimiento del
“Mapa de Riesgos de Corrupcion 3 con nto por Comité de Seguridad del trabajador. 3 ol
*Gestion de incidentes y eventos adversos. 7 control
'Revlsary ajustar Mapas de Riesgos de Corrupcion y de Procesos de acuerdo ala Guia para
del troles y/o acciones.
8
7.2 La Oficina de Planeacion, Gerencia de Riesgos (donde i Dimension Control Interno
existan), como 2a linea de defensa, consolidan informacion Lineas de Defensa 1 | Actas de Comités de Seguridad salud en el trabajo.
clave frente a la gestion del riesgo.
2 Actas de Comité de Gestion y Desempefio
3
jidencia un Gestor de Riesgos, y con asesor de Control Intemo y
*Registro y seguimiento de Eventos Adversos. ce los riesgos y controles.
*Seguimiento a Matriz de Indicadores 4 ..
“Sequimiento a Matriz de Informes 3 3 Ma““’;‘"j’::f:““ del
*Comités Institucionales.
“interventores del contrato 5
6
7
8
7.3 Apartir de la informacion consolidada y reportada por la 2a | Dimension Control Interno 1 Actas de comité de personal




Lineamiento 8;
Evaluacién del riesgo de fraude o corrup
Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
relacionado con la prevencién de los riesgos de
corrupcién.

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Explicacién de cémo la Entidad evidencia que estd
dando respuesta al requeri
Referencia a Procesos, HanclodPotices do
Operacion/Procedimientosinstructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

)

Presente
(112

Referencia a Andlisis y verificaciones en el marco
No. del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno

EVIDENCIA DEL CONTROL

Observaciones de la evaluacion independiente (tener encuenta papel de lineas de
defensa)

Funcionando

en especial considera si se han presentado materializaciones
de ries 2
3 Se evidencia:
“Registoy seguimiento de Eventos Adversos *Se hace seguimiento a los iesgos identificados por la Entidad para verificar s se han
*Seguimiento a Mariz de Indicadores 4 materialzado. Mantenimiento de
“Seguimiento a Matriz de Informes 3 . 3
+Comiés Insttucionales s Se presenta seguimiento a materalizacion de riesgos por medio de los Comités control
“Supenvisores de Contratos. no se evidencia informacion consolidada.
6
7
8
7.4 Cuando se defectan materializaciones e flesgo, se Gefinen | Dimension de Direccionamiento Estratetegico y Planeacion. "+ Planes do Mejoramien
los cursos de accion en relacion con la revision y actualizacion 4
del mapa de riesgos correspondiente. Politca de Planeacion Institucional - ” -
2 Actas de reunion de Comité de Gestion *Se evidencia que se ¢ veifican acciones en planes de
) derivados de auditorias, autoevaluaciones dado que su ejecucion siempre es enfocada en
Dimension Control Interno 3 esgos.
Lineas de Defensa Pranes de )
N A;“:;: ';:Z";‘;‘"‘i’m en reuniones de Comiés 4 *Se concluye que LA EMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR SAE S P .
pah ny‘ 3 ta oﬂn Pollllca y medid analisis y monit 3 ool
stitucionales 5 riesgos, lizados evid jento parcial en la adhemnua a
los oommles definidos desde la matriz del nesgo y en el proceso de actualizacion
6
7
8
7.5 Se llevan a cabo seguimientos a las acciones Gefinidas para | Dimension de Evaluacion de Resulados -
resolver materializaciones de riesgo detectadas. Politca de Seguimiento y evaluacion al Desempefio 1| Actas de Comités de Gestion y Desempefio
Institucional,
2 Seguimientos al Plan de Mejora
Dimension Control Interno
Lineas de Defensa y _— 3
Plan de Mejoramiento . o ’
“Acciones y tareas defindos en reuriones de Comités S verlfcan en planes de ¥ monitoreo a sus
Institucional 4 g -
Listiucio Mantenimiento del
,ﬁz‘::z’;‘;;’;’?’ﬁ;a " 3 “Los Lideres de Proceso realizan seguimiento a los indicadores e informes que deben 3 control
bt 5 presentar y tener al dia tanto interos como extemos.
“Matriz de Iformes s
7
8

(1/23)

Evaluacién

Lineamiento

Identificacion y anlisis de cambios
significativos

9.1 Acorde con lo establecido en la politica d

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

del Riesqo, se monitorean los factores interos v externos.

Estralegico

{Dimension de Di

Explicacién de cémo la Entidad evidencia que esta

dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Polticas de
Operacion/Procedimientosinsiructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

Presente

Referencia a Andlisis y verificaciones en el marco
No. del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno

1 Actas de reuniones de Comités

EVIDENCIA DEL CONTROL

Observaciones de la evaluacion independiente (tener encuenta papel de lineas de
defensa)

8.1 La Alta Direccion acorde con el anlisis del entorno interno i Dimension de Direccionamiento Estratetegico y Planeacion. Actas de Comité de Gestion y D "
y externo, define los procesos, programas o proyectos (segin 's de Comile de Gestion y Desempeno
aplique), susceptibles de posibles actos de corrupcion. Politica de Planeacion Institucional
2
3
*Plan de Desarrollo 2020-2023
N llo A e evidencia publicacion en Pagina Web Institucional el Plan Anticorrupcion y de Atencion
+Plan Anticorrupein y Atencién l Ciudadano 2022 4  Civdadano ysus segmmlenlns cuatrimestrales. -
‘Mapa de riesgos de Corrupcion 2022 3 2 mesees. . iodicos. , | Deficiencia de control
*Plan Anual de Adguisiciones. s pe g (disefio o ejecucion)
*Indicadores formulados
“Presupuesto Disefiar Plan anual de vacantes.
6
7
8
8.2 La AIB Dveoc\cn monitorea los riesgos de ccnupaun con la ; Dimension de Control Interno
ida en la Politica de del 1 | Informes presentados
Riesgo. Linea Estrategica
2
*Seguimientos cuatrimestrales realizados por la Oficina 3
de Control Interno al PAAC y al Mapa de Riesgos de
Corrupcion son enviados al Gerente 4
3 Se evidencia informe de seguimiento al PAAC y al Mapa de Riesgos de Corupcign con corte | 5 Mantenimiento del
*Publicacion en Pagina Web de Informes de a31 de diciembre de la vigencia 2023 control
seguimiento. 5
6
7
8
8.3 Para el desarrollo de las actividades de control, la entidad | Dimension de Contro Intemno . " "
considera la adecuada division de las funciones y que éstas se 1| Actas de Comité de Gestion y Desempefio
encuentren segregadas en diferentes personas para reducir el | Lineas de Defensa
iesgo de acciones fraudulentas. 2
3
4 Para el desarrollo de los procesos LA EMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR
*Estructura Orgénica. 3 S AE.S.P..tiene definida su estructura Orgénica, Estructura por procesos y Manual de 3 Mantenimiento del
*Comités Institucionales. 5 clara de roles, control
6
7
8
8.4 La Alta Direccion evalia fallas en los controles (disefioy i Dimension de Control Interno Andlisis de informes presentados en el Comité de
ejecucion) para definir cursos de accion apropiados para su 1| Gestion y Desemperio
mejora. Linea Estrategica
2
3 ‘La gerencla y' irecci 10 les en los procesos tanto
“Reunién Comités Institucional de grupos de servicios, Comités e
*Reuniones Grupos de Servicios. 4 informes desde Ias distintas areas y audltonas internas y externas. .
“Informe de Audioria. 3 g Menenmenodl
*Informes Financieros. 5 *Seguimiento a ejecucion de Plan de Mejoramiento de auditoria interna con enfoque de
*Seguimiento a Planes de Accion riesgos.
6
7
8




cam

jefinidos para la entidad, a in josenel  |Poliica de Planeacion Institucional 2 | Sequimiento a Planes de Accion
entomo que determinen nuevos riesgos o ajustes a los
existentes. 3
N * LAEMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR S.A.E.S.P: realizo diagndstico
con la pririzacion de sus factores criticos infernos y externos, para su Planeacion
5 Estratégica. Se evidencia en la Construccidn del Plan de Desarrollo.
+Proceso de Apoyo Logsico *Alravés del proceso de PORS * LA EMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR
Reporto do m’;‘(;femesgy Eventos adversos. 6 S.AE.S.P: identifica permanentemente factores intemos y/o externos que determinan Mantenimiento del
“Mecanismos de Partciyacion do usuaros y Plan de ; rsgos,con ;s:?; 5 g:‘sing oportunidades de mejora desde diferentes frentes: SIAU, control
Acdltn. “Mapa de riesgos con identificacion de factores Intermos y Externos para su gestion
8
92 La Alta Direccion analiza los fiesgos asociados a Dimension de Control ntemo ‘Andisis o nformes presentados por nferventores y
actividades tercerizadas, regionales u otras figuras extemas 1 supervisores de contratos.
que afecten la prestacion del servicio alos usuarios, basados | Lineas de Defensa
enlos informes dea segunda y tercera linea de defensa. 2 Anlisis de informes de auditorias de entes de control
3 La Gerencia analiza riesgos asociados a las actividades tercer izadas a través de:
p';‘;;’;‘xnd:e':m;’::”;ﬁfxg‘f]“;’;é’ Contratos de 4 “Actas y certficados de Supervision mensuales previas a la cancelacion de pago con
*Actas y Certficados de Supervision 5 psiblos adveterlas yio alamas ona prestackin dol senvico, o 1a prestacion del Mantenimiento del
o do Ausflona Extemmat y o seguiniontos : :Mrcr;e;/oec ; :‘p\‘ s aimas o stas por s oG, s do s st ol ontrol
entes de Contrl 6 *Informes ylo reportes de lideres de procesos.
7
8
9.3 La Alta Direccion monitorea los fiesgos aceptados Dimension de Control ntemo 1 | Actas de Comités
evisando que sus condiciones no hayan cambiado y definir su
pertinencia para sostenerlos o ajustarios. Linea Estrategica 2
3 .
Se evidencia que la Alta Gerencia a través de los resultados de la evaluaciones y
*Comités Institucionales. 4 seguimientos realizados por los Lideres de Procesos y Comités realiza monitoreo a los
*Reuniones de grupos de servicios riesgos que se han aceptado. Mﬂ"‘eg"':m‘o del
5
6
7
8
9.4 La Ala Direccion evalia falas en 1os controles (diseroy | Dimension de Control ntemo 1| Actas de Comié de Geslon y Desemperio
ejecucion) para definir cursos de accion apropiados para su
mejora, basados en los informes de la segunda y tercera linea | Lineas de Defensa 2
de defensa.
*Reunion Comités Institucional 3
omesdo s ‘ L Gernc s Subdireoces s ks anlos prcsos [TR——
Informes Financieros 5 distntas areas b:d:\tonas internas e:teergr\rsg 05 e senics, Comies e iemes desd s conirol
“Informes de seguimiento a indicadores y matriz de y y g
informes 5
7
8
9.5 La entidad analiza el mpacto sobre el control intemo por | Dimension de Direccionamiento Estrategico y Planeacion 1| Ad de Comité Instiucional de Control e
cambios en los diferentes niveles organizacionales. Politca de Planeacion Institucional
2
Dimension de Control Intemo 3
Linea Estrategica Resulacos dol FURAG
esultados del 4
“Resultados de informes presentados por la Oficina de M’"'e;‘)':;z“‘° del
Control Interno. 5 Se asiste asesorias virtuales por los entes de control y funcién publica
6
7




ACTIVIDADES DE CONTROI

La entidad define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la miigacion de los riesgos hasta niveles
arentahlas nara la eonsaniicidn de Ins nhiativns

Lineamiento 10:
Diseiio v desarrollo de actividades de control (Inteara el

10.1 Para el desarrollo de las actividades de control, a entidad
considera la adecuada divisién de las funciones y que éstas se

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Dimension de Control Interno

Explicacién de como la Entidad evi
dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Pol
Operacion/Procedimientos/insiructvos u ofros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

Presente

No.

Referencia a Analisis y verificaciones en el marco del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

Actas de Comités

EVIDENCIA DEL CONTROL

Observaciones de la evaluacion independiente (tener encuenta papel de lineas de defensa)

Funcionando

Evaluacion

Lineamiento 11:
Seleccionar y Desarrolla controles generales sobre Tl para

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Explicacion de como la Entidad evidencia que esté
dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Polfic
Operacion/Procedimientos s
desarrollos que den cuente de su aplicacion

Presente
(17203)

No.

Referencia a Analisis y verificaciones en el marco del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

EVIDENCIA DEL CONTROL

Observaciones de la evaluacion independiente (tener encuenta papel de lineas de defensa)

diferentes reducrel_|Lineas de Defensa
2
3 *Para el desarollo de los procesos L LA EMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR SAES::
i Organizacional, Mapa d ¥ Manual e
. asignacien dlara de oles  responsabildades.
“Estructura Orgénica. . e .
" 2 cesos y €lSOGC a Deficiencia de conro (dsefio o
*Manualde Funciones 3 2 i
Domention con Paos da Gonirol px et s de Control para i yla asignacién de responsables. ejecucién)
Actualizacion de proceso tablecido en el Plan de
Accion.
6
7
8
102 Se han Rerfcadoy dorametado s stuaciones TDimension de Conrol Intermo. -
posible segregar 1| Actas de Comilé de Gestion y Desemperio
ineas de Defensa
2
3
“Actss de Coités s 4 Enlos diferentes informes y puntos de ontroldefridos afemativos para cubrirlos Mantenimiento del control
*Informes de auditoria 5 >
6
7
8
0.3 E1 diseio de olros sistemas Ge geston (bajo nomas 0 1 [ Mapa de Procesos
s 1801 s ntavande & con Valores para Resultados
*Mapa de Proceso insitucional i ] o 2
Dimension de Control ntermo g?em\(::m(is::z:syawmnesosdeEvalauunn conlos 3 Desdo o proceso do Evluaien (ControlInero Caldad B
L ivoes de Defersa -Sistema Obligatorio de Garantia d la Caidad 4 dferentes mec O et g dir el grado de avance en la
Sistema de Gonirol nermo 5 VIPG, Autora i, Sstoma Urio i Habiacén, Pagrams de Auditora paa ol Mejoramieto do
-Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo 3 idad y Sitomas & omacion . Progr P 4 3 Mantenimiento del control
istemas de Informacién 3 Calidady
Sistema de Geslion Documental
7
“Desarrollo de acfividades arlculadas desde el
componente de audiorias, planeacidn y seguimiento
8

Funcionando

Evaluacion

1.1 La enfdad establece acividades de conlrolrelevantes | Dimensi con Valores para el Resutado ) N ) S0 videncia mplmeiac do un siamadecopios do seqrdad o afomacn.
sobre tecnolégicas; g 1 jActas de Comité de Gestion y Desempefio *Se demuestra inclusion en para el Software
I d desarmollo._| Politica de Gobiemo Digital Hardware.
Poliica de Seguridad Digal 2 *Se realiza preventivo y correct ipos de computo, senvidor
d . antivirus,
“Polica de Seguridad y Confdencilcad de la 3 copias de seguridad, sequridad por 1obo, entre otros.
Informacion. i
*Plan de Preventi y
Hardare. 5
*Sistema de coplas de sequridad.
Perfles y control de accesos 3 .8 3 Mantenimiento del control
Anfirus. 7
“Software Insitucional.
*Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
PETI
8
112 Para los proveedores d6 fecnologia selecciona y TDimension de Geston con Valores para el Resultado T | Actas do Comié de Compras
fvidades de.contel infaras Sphe las actidac
Poliica de Gobiero Digial 2
Seguridad Digitl 3 LAENPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR S AE S-:conrata ol apyo, asesdriay
“Estatuto de Conlratacién. SAIMIR. P: tiene
*Actas y Cerlifcacion de Supenvision de Coniato previo 4 designacionde un supenisor quien a ravés de actas y de supenvision certica s
a cancelacion de page 3 I obj 3 Mantenimiento del control
*Comits de Compras. 5
*Profesional id6neo en el érea de Sistemas. 5
7
8
1.3 Se cuenta con matrices de rol fendolos | Dimensi con Valores para el Resuitado 1 Actas de Comité Institucional de Control Interno
Poliica de Fortlecimiento Organizacional y Simplifcacion de 2
3
4 *Para el Control de accesos al Software SAIMIR el érea de sistemas clasiica grupos de perfles sujetos a
5 1as necesidades do operacion de cada proceso. Solo se reaizan cambios e estos perfles que sean
aulorizados por Jefes de drea ylo Gerencia.
s *Para ol acceso a\ Sista perao o o s ool o s conla genemuun de
con rest de cualquier y
+Contol de Accesos (Sofware Insttucona, Sisema 7 s oros 100 500 som aorzados por & éminsadordel e )
Pt ara el acoeso a la navegacion en Infemet, el érea de sistemas con base en la funcionalidad de os
: s cargos asigna perles, permiendo solo ingreso  péginas Isifucionales y aquelas necesarias parael | Mantenimiento del control
desartolo delas funciones, Los cambios en este perf solo son autorizados por Jefes de dreaylo
Gerencia.
*Como control el érea d istemas realiza revision periddica de los accesos para su seguimiento y
posibles nuevas resticciones yio blogueos.
8




1.4 Se cuenta con nformacion de Ia 3a linea de defensa,
como evaluador independiente en relacion con los controles
implementados por el proveedor de servicios, para asegurar
que los riesgos felacionados se mitigan.

to 12:
e de noliticas v nracadimisntos (Establaca

12.1 Se evalla la actualizacion de procesos, procedimientos,

Dimension Control Interno

Tercera Linea de Defensa

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Dimension de Gestion con Valores para el Resultado

*Seguimiento a Mapa de Riesgos de Corrupcién.

Explicacion de como la Entidad evidencia que esté
do respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Poliicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

&

Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion

ESRERIN

No.

Referencia a Anélisis y verificaciones en el marco del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

sgmm\emn ‘aMapa de riesgos de Corrupcién de Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos de.
Corrupci

Segmm\enw a Mapa de riesgos de Corrupcion de * LAEMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO
RETIRARSAESP

EVIDENCIA DEL CONTROL

Observaciones de la evaluacion independiente (tener encuenta papel de lineas de defensa)

Funcionando

(1/2/3)

Mantenimiento del control

Evaluacion

politicas de operacion, instructivos, manuales u otras 1 Informes de seguimiento presentados
Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificaion de
Procesos 2
3 ‘LA EMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR S.A E.S.P: cuenta con la asesoria de un
ol sistema abigatorodea garanta de o caidad (SOGC)
" de calidad para ol icos MIPG y sus
* planes de accion, de i Comité los Lide d
hetas de Comite do Cala -+ de Comiés 3 licas pican a a Istitucion. 3 Mantenimiento del control
¥ 5 “Desde el Plan de Accin se evdencl responsabildad en cada proceso para la actalizacion de a
e LA EMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR S.A.E.S.P: como manuales,
p insiructivos  Guias.
7
8
12.2 El disefio de controles se evalia frente a la gestion del Todas las Dimensiones de MIPG 1| Informes de seguimiento presentados
riesgo.
2
3
. “Realizacion o i [ de a adherencia de procesos
desde los controles establecidos.
“Comiés Instiucionales p I Comits de y evalia los iesgos financieroy
“Mapa de Riesgos de Cormupcion 3 3 Mantenimiento del control
“Informes de Control Intermo 5 “EICOPASST gestona s iesqos de S y sequdad en o bl
“Plan anual de audoria it Interno  Caldac- Proceso de evaluacien se verifia la acciones de
7 mejoramiento ylo mmmlss establecidos en los procesos.
8
123 Monftoreo a los fiesgos acorde con fa poliica de "Dimension de Direccionamiento Estrategico y Planeacion Procesn e PORS paa s Gesr de Tsgos desde a atencan o aencin al isuaro
administacion de riesgo esablecida para fa entidad. 1 Informes de seguimiento presentados Ias que se mide a adh ¥
Politica de Planeacion Institucional. desde los controles sstablecldus
18 Camece y evalia s riesgos financieroy
2
3 ‘E\ COPASST gestiona os iesgos desde Salud y seguridad en e trabajo
de Control Intero y Caldad- Proceso de evaluacion se verifia la acciones de
4 ‘mejoramiento ylo controles establecidos en los procesos.
*Programa Anual de Auditoria. 5
“Comités Instiucionales
s 6
*Mapa de Riesgos 3 3 Mantenimiento del control
*Registro y medicion de Indicadores de Sequridad 7
8
124 quel Jecutando os | Dimension Contrl Intemo
controles tal como han sido disefiados. 1 {Informes de seguimiento presentados
Segunda Linea de Defensa 2 {Comité Instucional do Gestion y Desempero
3 ‘Proceso de PQRS  para la gesubn de riesgos desde la atencion al usuario
4 s que se mide la adh y
o desde los controles establecldas
Programa Anual de Audiora. *EI Comité de y evalda los riesgos finandiero y
‘Comités \nsmuclunales 5 |
Ao 3 D;\"co;ASST e et Sty st o 3 Mantenimiento del contol
b 6 E gestons o iesgos desde Saludy sequidad en o.
R  mogen o ncades d Soguidd de ControlInterno y Caldad- Proceso de evaluacion se verifca las acciones de
7 mejoramiento ylo controles establecidos en los procesos..
8
12.5 Se evalua la adecuacion de los controles a las "Dimension Control Interno 1
OCESO. i
Lineas de Defensa 2
3
* actualizacion de Procesos  procedimierlos . *Se actuslizan en os procesos y procedimientos documentados desde la definicien de Puntos de Control
Documentados con Puntos de Control por actividad N para cada actividad y la asignacion de responsables. 3 Mantenimiento del contrl
5
[
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INFORMACION Y C ICACION

Este componente verifica que las politicas,
directrices y mecanismos de consecucion, captura,

procesamiento y generacion de datos dentro y en el
entono de cada entidad, satisfagan la necesidad
de divulgar los resultados, de mostrar meioras en la

EVIDENCIA DEL CONTROL

Explicacion de como la Entidad evidencia que esta dando respuesta al

) ) requerimiento
DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL a Procesos, Manuales/Pollt

REQUERIMIENTO eeren S St i y jon i i i
TS (T ATEA TS T CEEETDED No.  Referenciaa Andlisis y verificaciones en el marco del Comits Observaciones de la evaluacion independiente (tener encuenta papel de lineas de
Institucional de Coordinacion de Control Intero defensa)

Funcionando
Evaluacion

su aplicacion

13.1 La entidad ha disefiado sistemas de infor de Informacion y
para capturar y procesar datos y transformarios en Implementar la web interna u otro mecanismo que facilte la
informacion para alcanzar lo requerimientos de 1 accesiiidad, e despliegue de la informacién y el desarrolo de
informacion defindos. competencias para las TIC.
2
* LAEMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR S.AE.S.P. cuenta con Software
3 Insitucional SAIMIR que permite fa integralidad en el proceso de generacion de informacion a
e e it
“Software Instucional SAIMIR s s *Se realza actualizacién de maliz on necesicades de nfomacion e a gestnnfemaypara | Mentenimient
“Pagina Web Insitucional atender los requerimientos de los grupos de valor. o del control
Pagina Web Insitucional para el eporte de Informacion piblica @ interaccién con sus grupos de
5 valor
6
7
8
13.2 La entidad cuenta con el inventario de informacion | Dimension de Informacion y comunicacion Implementar la web interna u otro mecanismo que facilite la
relevante (inemolextema) y cuenta con un mecanismo 1 accesiiidad, e despliegue de la informacien y el desarrolo de
que permita su actualizacion Poliica de yAccesoa la Informacion para s TIC.
Publica
2 Actualizar Normograma
3
*LAEMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR S.AE.S.P. determina una mairiz de
“Matiz de Informes. . informacion con los requerimientos insttucionales de Informacion Intema y Externa defniendo
“Normograma Intiucional. 5 fuentes, responsables, periodicidad, érea etc. 3 Mantenimient
“Pgina Web dencian a i para la delegacion de de Informacién y o del control
“Lista de chequeo ley 1712:2014 5 Publicacion.
6
7
8
73.3 La eniidad considera un &mbio amplo de fuentes | Dimension de Informacion y comuricacion
de datos (ntemas y extemas), para la captura y - _
posterior e informacion clave parala | Polica de Transparencia y Acceso a la Informacion 1 Actas de Comité de geston y desemperio
do metas y objetvos. Publica
2
s *LAEMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR S.AE.S.P. para su Planeacion
Instiucional artcula sus metas y objetivos con a planeacion de servicio a nivel Nacional,
“Diagnstcos en a Planeacion Isiitucional (Planes de Desarrolo Nacional, y Municipal.
Departamental, Muricipal) ' “La operatividad del Software Insttucional le permite la captura y procesamiento de Informacien
“Bases de datos Asequradoras en su quehacer Isttucional,
“Informacien Entes de control, 5 “LAEMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR SAE SP. dermina una matizde | 5 Manterimient
“Software Insttucional 5 informacion con los requerimientos insttucionales Infemos y Exteros definiendo fuentes, o del control
*Matriz de informes periodicidad, 4rea etc.
“Informes de audiorias Infemas y Extemas . “Dispone a su vez un Nomograma por érea
*Se evidencian a i para la delegacion de de Informacién y
publcacien
7
8
13.4 La entidad ha de llade Di de Informacion y o Para el aseguramiento de la Confidencialidad de la Informacion en LA
actvidades e control sobre la infegridad, EMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR SAE.S.P existen los 4| Documentar e Implementar un Plan Estratégico e Tecnolgias de la
confidencialidad y disporibiidad de los datos Poliica de Transparenciay Acceso a a Informacion | siguientes lineamientos: Informacién PETI
informacion defindos como relevantes Publica El proceso de Informacian tiene asignado un lider de sistemas de Informacion.
*Se tiene Politca de Confidenciaidad y Privacidad de la informacion.
“Espacio Fisico feservado para el archivo de Historias Laborales. 2| Actualzar Poliica do Seguridad y Confidenciaidad de l Informacion
Proceso de Gestion Documental: - : : *Se evidencia copias de Seguridad de l Informacién.
“Gestion Documental Elaborar contenidos de sensibiizacién y divulgacion delos | +pogge area de sistemas se clasifca grupos de perfles sujetos a las necesidades de operacion
*TRD aprobadas por el Consejo Departamental de Archivo y por Resolucion 3| componentes del sistema de gestion de seguridad de la informacion | ge caga proceso. Solo se realizan cambios en estos perfles que sean autorizados por la
interna Nro. - del 34 de a de 201 insfituciona, . gerenciz
L’“nplzec"‘;ez’:‘z’:ll:l‘ﬁ’:::;’:"‘a"J:;‘;?;z’:;ﬁ?;ﬁﬁzz:?:adﬁ: e “Para el acceso al Sistema Operativo, el 4rea de sistemas controla los accesos con la Mantenimient
Transparencia y Acceso a a Informacién: 3 | 4 Prvac informcien, identf inchi generacion de usuarios por equipo, con estricciones de insalacion de cualquier hardware 3
“Lista de chequeo Ley 1712 de 2014. ¢ Sistema de geston de LA EMPRESA DE SERVICIOS DE EL adiconal,uso de disposilivos, ente 0ls que solo son autorzados por el adminisrador del 0 el confol
*Matriz de Necesidades de Informacion RETIRORETIRAR SAESP istema.
5 “Como control el érea de sistemas realiza revision periocica de los acoesos para su seguimiento
¥ posibles nuevas restricciones y/o blogueos.
6
7

EVIDENCIA DEL CONTROL

Explicacion de como la Entidad evidencia que esta dando respuesta al
requerimiento 2
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de 2
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros desarrollos que den cuente de | £
su aplicacion

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL

REQUERIMIENTO
No.

Funcionando
Evaluacion

Referencia a Analisis y verificaciones en el marco del Comité Observaciones de la evaluacion independiente (tener encuenta papel de lineas de
Institucional de Coordinacién de Control Interno defensa)




74.1 Para a comunicacion intemaa Alla Direcdion fene | Dimension de Informacion y comuricacion
mecanismos que permitan dar a conocer los objetvos y
melas estratégicas, de manera fal que todo el personal 1 Documentar e Implementar Plan de Comuricaciones.
entiende su papel en su consecucion. (Considera los
canales mas apropiados y evalia su efectividad).
2 Implementar Red Web interma
3
4
*Canales de Comunicacién Inferna como:
~Grupos de servicios. s 5 *La consiruccion de la Planeacion nsttuional se ha realzado de forma participativa en Comité | 5 Mantenimient
Comités Insfitucionales de Gestion y Desemper o el control
-Correos Institucionales
-Grupo de WhatsApp 6
7
8
742 La enlidad ouenta con poliicas de operacion | Dimension de Informacion y comuricacion Documentar ¢ Implementar un Plan Estatégico de Teonologias de
relacionadas con a admiristracion de fa informacien 1 Informacion como guia tecnolégica para el desarrolo de soluciones y
(niveles de autordad y responsabiidad) servicios
Implementar o Plan de Tratamiento para 0s riesgos de seguridad y
5 |privacidad de a nformacion, dentficados en los procesos nclidos en
el Sistema de gestion de LA EMPRESA DE SERVICIOS DE EL
|RETIRO RETIRAR SAESP.
“Matriz de Informacien 8
.EZ‘Q;Z‘“J\?S’QWB"'“C‘“"B' . *Se realizan de forma periodica reuniones con planeacion de acuerdo al Servicios en donde se Vantenimient
i Ao 3 desplega fomacion  rece etoalmentaciondel grupo de colaboradores. (Actas de 3 Mentenimon
“Poliica de Sequrdad y Confidencialidad de la Informacion . )
6
7
8
14.3 La entidad cuenta con canales de informacion Dimension de Informacion y comunicacion
el e i ke :
posibles si S Iregulares y confidenciales de posibles situaciones Iregulares.
mecanismos especificos para su manejo, de manera tal
que generen a confianza para uiiizaros.
2
3 Imlmenaruncanal o ar denurcias annres d confdncalsde posties sacanes
Iegulare Deficiencia de
ComitédeConl o D s |a implemenirlas denunces s eazan anef stanci de decio de prsonel o erecia 2
ejecucion)
5
6
7
8
744 La eriidad establece & mplementa poliicas y | Dimension de Informacion y comuricacion "Lz Instiucion cuerta con Profesional a quien 6 fne asignado fas funciones -
procedimientos para facilitar una comunicacién interna del Proceso de Comunicaciones. Politica de C: Institucional se hace i la
electva ariculacion deltrabjo ente todas las unidades funcionales y una
“Medios de retroalimentacicn Intera 1 estrategia fundamentl por cuanto vincula a LA EMPRESA DE
Chat Insttucional para todos los empleados. SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR SAE.S.P con su enfomoy sus
- Corteo elecironico grupos de interés.
- Grupos de WhatsApp diferenciados por grupos de trabzio
~Reuniones de Grupos de Senicios. 2 | Mantener actualizadas las carteleras institucionales.
- Comités Insiiucionales Insttucionales
*Con la nueva dinémica de trabajo a raiz de a pandemia muchos de lo colaboradores de LA
3 ENPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR SAE.S.P y conattas reazen sus
desde casa, por tanto, se ha trabajado en el foralecimiento de canales de comunicacion
. como Redes sociales, grupos de WhatsAp, correos intituconales, mensajes de foxo
5 La construccien de Ia Planeacion ha realzado de foma paricipatia en Comié |
de Gestion y Desempero. o del control
5
*Se realizan de forma periocica reuniones de Grupos de Servicis en donde se despliega
. informacion y ecibe retroalimentacicn del grupo de colaboradores. (Actas de Reunicn).
7
8

15 1 La entidad desarrolla e implementa controles que

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL

REQUERIMIENTO

Explicacion de como la Entidad evidencia que esta dando respuesta al
requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Policas de
Operacién/Procedimientosinstructivos u ofros desarrollos que den cuente de
su aplicacion

/213)

Presente

No.

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Andlisis y verificaciones en el marco del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno

Actas de Comité de gestion y desemperio

Observaciones de la evaluacion independiente (tener encuenta papel de lineas de
defensa)

Funcionando

)

(i

litan la_ externa_la cual incluve de Informacion y Ce
2
Di de Control Interno
3
ra Linea de Defensa LAEMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR S AE.S.P. desarrolla Canales,
4 procesos  controles que faciltan la comuricacien extema para obiener  recbir nformacien de
grupos de Interés y con su grupo d
5
. y Oficina de Atencion a Usuarios E este proceso se idetifcan as necesidades y expecativas
roceso de Sistemas de normacion 6 de nfomacen y orenlaciéndelusaro  us familascon ol n degesonarnsttucralmente
*SIAU - Oficina de Afencion al Usuario: 7 para garaniizar sus derechos y deberes.
e e e , IBuzones_ dosgeroncis: Rosaosdo o ot presenia doun preseario e | i
’ o5 usuarios y la auxiar administaiva de
-Eferticos da Randicit da Cuentas 2 la Cludadania “Encuesas e salisacén: EN LA ENPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RETRAR SAE 0 del control
Pagina o yAcoesoa TR
agia n S se realzan de manera p satifaccion en
RENDIGON D CUENTAS Y PARTICACION CUDHOANA o g rerosiméncen
con los usuarios, grupos de interés y comunidad en general,
*Pagina Web y red les: a cargo dellider quien gestiona y controla la
s informacion porestos canales.
5 T
152Laen|\dzdmema definidos de Informacion y 1 | Actas de Comité de gestién y desempefio
de eeodaces sonerpodo lomacona
Polfica de Transparencia, acceso a a informacién A
pibicay lucha
conta a comupcion
3 ENLAEHPRESADE SERCIOS 0 L ETIO RETRAR SAE P st ol
pro que faclfan la para oblener y recbi informacion de
4 g grupos de Interés y con su grupo d
R 5 “Ofina de Alencio al Usuario: En este proceso se identfican s necesidades y expectaivas
: g‘:;’g‘:;zz‘:[‘“‘;’:";f‘“" y orientacion del usuario y sus familias con el in de gestonar Insttucionalmente
P Ios ecursos necesarios para garanizar proteccion y promocion de sus Derechos y Deberes.

*SIAU - Oficina de Atencion al Usuario:

*Buzones de sugerencias: Revisados de forma periédica en presencia de un representante de




“Buzones de sugerencias

los usuarios y la auxiliar administrativa del SIAU.

Mantenimient

pandicibn do Cuentas ala Gludadania ! *Encuestas de satisfaccion: EN LA EMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR SAE o delconirol
igina Inst d o daLeyde yAccssaa S.P. se realizan de manera e satisfaccion en
Ia Informacion. I3 ¢ " ;
*RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA: Ejercicio de retroalimentacion
con los usuaris, grupos de inferés y comunidad en general
“Pagina Web y red a cargo del lider quien gestiona y controlala
informacion por estos canales.
8
15.3 La entidad cuenta con procesos o procedimiento Dimension de Informacion y Comunicacion Reall | de Transfe De 6n D tal |
par & mani s oo enar Rl oo da Tonstenrlay Dok D cono
recibe, quién la lasfca, quién a anaiiza), y a la Politica de Gestion Documental o;”r:;;'::]:’ﬁ';;fﬁ:ﬂ“::’gfg;jg é{:ﬂf;f vidadelas TRDy la
respuesta requierida (quién la canaliza y la responde).
Polfica de Transparencia, acceso a a nformacién
piblca y lucha 2
ira a comupcien * LAEMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR S.AE.S.P cuenta con lineamientos
3 necesarios para la conservacion, trazabilidad y recuperacion de los documentos producidos por
Ia onidad, igiéndose bajo a normafvidad vigente confemplada en a ey 594 del 2000. En sus
avances se consideran:
4
*Creacion del cargo Auxiliar Administrativo - Gestion Documental
“Gestion Documenl, “Ventanila Unica Documenta: ésta uridad administativa es la encargada de gestionar de Mantenimient
“Ventanila Unica Documental 5 manera centralzada a recepcion,faradicacién, el regisiro, la distribucion y el controlde fas o del control
*Tablas de Retencion Documental. reciba o produzcala LA EMPRESA DE SERVICIOS DE EL
6 RETIRO RETIRAR S.AE.S.P. odo con el fin de unifcar y facifar e proceso de archivo,
i roceso intemo agily efiiente
3. Herramientas archivisticas como: Tablas de Retencion Documental y Tablas de Valoracion
7 Documental aprobadas por el Consejo Departamental de Archivos,
8
15.4 La entidad cuenta con procesos o procedimientos | Dimension de Informacion y Comunicacion
encaminados a evaluar periodicamente Ia efectvidad de
los canales e comunicacicn con partes extemas, asi | Poliica deContrl Intemo 4| Documentar e Implementar procedimiento para a evaluacien de
como sus contenidos, de tal forma que se puedan Lineas de Defensa canales de comunicacion con partes externas.
mejorar,
Apicar encuestas en redes sociales y a nivel exiero desde el proceso
? S comuncaciones eacionads con nagen nsiuconal GIEES 42 1 g eidenc rocesos encaminados a evalaros canales exteos de comuricacin
Inclusion de pregunta en formulario de evaluacion de rendicion de *Informes periddicos de la gestion de PQRS y percepcion de los usuarios (Semestral).
“Lider de Comunicaciones. 3 |cuentas, sobre el conocimiento de los dferentes canzles de *Encuestas de Satisfaccion con indicadores que permiten monitorear, satisfaccion, calidad en los
“Responsable del Proceso de Sistemas de Informacion jos, Imagen Intiucional, enire otos. Estos resulados son presentados ante el Comité de Mantenimient
“Procedimiento de PORS . Gestién y Desemperio. o delcontrol
*Rendicion de Cuentas
Los dos informes relacionados son enviados a a Secretaria de Comunicacien del Municipio y
5 publicados en pag. web insttucional.
6
7
8
755 La enidad analiza e O 3 Estategiooy
caracterizacion de usuarios o grupos de valor, afin de | Planeacion 1 Actas de Comits de gestion y desemperio
actualizarla cuando sea pertnente
Politica de Planeacion Institucional 2
3
4
“Base de datos (Clientes - Usuarios).
“Identicacien de poblacion por estatos socioeconémico *Se demuesira caracterizacion pericdica de sus usuarios en a prestacion de servicio Mantenimient
*Caracterizacion en Barrios y veredas del Municipio 5 o del control
6
7
8
75.6 La enidad analiza Tos resultados oD Estategicoy | Documentar Planes de Mejoramiento producto de ndcadores de
frente a |a evaluacion de percepcien por parte delos | Planeacien satisfaccion.
Poliica de Planeacion Insttucional 2
3
“Encuestas de salisfaccion por senicios
*Indicadores de Satisfaccion n EN LA EMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR S.A.E.S.P se realizan encuestas
“Actas Comité de salisfaccion en los diferentes servicos. Esta informacion es socilizada en los Grupos de Vantenimint
*Proceso de PORS serviios, Comité de Gestion y Desemperio. .
* Mejoramiento proceso de PORS 5 © delcontrol
“Comité de Gestion y desempero.
6
7
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ACTIVIDADES DE MONITOREO

Este componente considera actividades en el ia a dia de la gestion institucional, asi como a través de evaluaciones pericdicas (autoevaluacion, auditorias). Su propdsito es valorar: (i) la efectividad del control intero de Ia entidad piblica; (i) a eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (i) el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos; (iv) los

resultados de la gestion, con el proposito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica

amiento 16. Evaluaciones continu:
(autoevaluac
componentes del Sistt
funcionando.

Explicacion de como la Entidad evidencia que esta
dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Poliicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

/o separadas

n, auditorias) para determinar si los
a de Control Intemo estén presente

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Presente

(1/23)

No.

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el marco del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

Observaciones de a evaluacion independiente (tener encuenta papel de
lineas de defensa)

*Nota: Unicamente diligenciar las observaciones que van vinculadas al
desarrollo de actividades de las demas lineas de defensa

Funcionando

Evaluacion

Explicacién de cémo la Entidad evidencia que ests
dando respuesta al requerimiento
Referencia a Pr Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplcacion

cion de deficiencias oportu

as deficlenci DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL

REQUERIMIENTO

¥y Monitorea

(Evalla los resultados,
las medid:

17.1 A parir de la informacion de las evaluaciones Dimension de Control Interno
independientes, se evaliian para determinar su efecto en el
Sistema de Control Interno de la entidad y su impacto en el

logro de los objetivos, a fin de determinar cursos de accion para

Lineas de Defensa

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el marco del

" Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

Fortalecer los mecanismos para el seguimiento y la
trazabilidad de procesos inslitucionales orientados al
mejoramiento de la gestion institucional que permitan

Observaciones de la evaluacion independiente (tener encuenta papel de
ineas de defensa)

*Nota: Unicamente diligenciar las observaciones que van vinculadas al
desarrollo de actividades de las demas lineas de defensa

LA EMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RET\RAR SAESPanaliza
das de las auditorias,

6.1 El comilé Insttucional de Coordinacién de Control Interno | Dimension de Control Infero 1
aprueba anualmente el Plan Anual de Audioria presentado por
parte del Jefe de Conlrol Intemo o quien haga sus veces y hace | Lineas Estralegica 2
el correspondiente seguimiento a sus ejecucion? 3
*Plan Anual de Audioria 2023 4
e 2 6 Contol Inteo s Plan Anual de Audioria 2023 3 Mantenimiento del control
6
7
8
762 La Alla Direccion perbdicaments evalda los resullados G6 | Dimension dé Contol Inero T
Jas evaluaciones (continuas & independientes) para concli
acerca de la efectivdad del Sistema de Control Interno Lineas Estrategica 2
| ) 3
Informes do audoria Extecompromi o pare de la (Gerencia, Subdirecciones), se revisan
‘Informes de Segumiento y Monitoreo 4 inform y p peneradas desde el proceso de Evaluacion (Control
Informes de Gestion 8 Inormo) par I tma s decisones en o dl meforaminto o o procesos 8 Meantenimiento delconirol
*Actas Comités Istitucionales 5 "a o g "
6
7
§
763 La Ofcina 06 Corlrol Inemo o quien haga sus veces | Dimension de Corrol Imero p
realiza evaluaciones independientes periedicas (con una
frecuencia definida con base en el andliss de riesgo), quele | Tercera Linea de Defensa 2
permite evaluar el disefo y operacion e los conlroles y
etablecidos y dofint su efocidad para i a 3 Dentro de la programacién anual definda Contro Itero desarrollo actividades
aterialzacion de riesgos, e audtorsseqiints, s, o aiten e cals
. ) 4 establecdos para eviar a mlerilzacio de fiesqos o posterr a s ocurencia
nformes producidos por a Oficina de corlrolntemo. 5 para la oma cortectivas los procesos. 3 Mantenimiento del control
5
. Todos los nformes generados son entregados al Gerente:
7
8
76.4 Acorde con el Esquema de Lineas de Defensa se han | Dimension de ool Inero
implementado procedimientos de monitoreo confinuo como 1
parte de las aciidades de la 2a inea de defensa,afinde | Segunda Linea de Defensa
contar con informacicn clave para la toma de decisiones. P APRESA O SERV0SOE L RETRORETRAR SAE 5
de monitoreo de Ia segunda linea en cabeza
3 ik proceso mediante:
“Reuniones de Grupos de Servicos con Lideres y 4 *Retroalimentacién permanente con sus equipos de lrabajo por medio de grupos
equipos de trabaio de servicios
“Reunién de Comités Insucionales 3 |5 *Despliegue de nformacian y toma de decisiones para la prevencion de 3 Mantenimiento del contol
*Supenvisicn de conlratos s 6 i
*Revision de indicadores y o registros de sus servicios.
7 *Actas de Supervisores de Coniralos,
g omités perid de acuerdo a cronograma eslablecido.
8
76.5 Frente a las evaluaciones independientes la entidad | Dimension de Corlrol Intemo 1 Planes de
considera evaluaciones exteras de organismos de control, de
vigilancia, certificadores, ONG's u otros que permitan tener una | Lineas de Defensa 2
mirada indopendiente ds las operaciones. 3
\riomes Contralra Departamenta y damés entes de 4 *LAEMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR SAE.S P recibe
e Mejoramiento I parament eluaoanes ndepondries desus rocesosdeCorrlrs 3 Mantenimiento del control
6
7
8

Evaluacion

externas realizadas

su mejora impactar su baja adherencia.
“Informes de audiloria 2
“Informes de Seguimiento y Moritoreo. 3
“Informes de Gestion )
“Actas Comités Insttucionales. 8 8 Mantenimiento el conirol
*Planes de Mejoramiento.
“DAFP-FURAG 5
6
7
8
7.2 Los informes recbidos Ge entes extemos (organismos de | Dimension de Conlrol Infemo “Informes de audiora - — LA EVPRESADE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR S A S P andlza
control, auditores externos, entidades de vigilancia entre otros) “Informes de Gesion. 4 |Realizar Plan de Mejoramiento resultado del FURAG y del das de auditorias, y
se consolidan y se concluye sobre el impacto en el Sistema de | Lineas de Defensa “Actas Comités Institucionales. Informe Semestral de Control Interno.
Conrol Intemo, a fn de determinar los cursos de accion. “Planes de Mejoramiento,
“DAFP-FURAG | Consolidar Planes de Mejoramiento resuantes de audorias




4
3 Mantenimiento del control
5
6
7
8
7.3 La entidad cuenta con poliicas donde se eslablezcaa | Dimension de Conlrol nfemo
quién reportar las deficiencias de control inerno como resultado Actualizar poliica de Control Intemo en donde se establezca
del monitoreo confinuo. Lineas de Defensa 1 responsables para el eporte de las deficiencias encontradas
en el monitoreo del Sistema.
2
3 LAEMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR S.AE.S.P aungue no
Nose ha documentado una Politica intema actual para tiene definido i encontradas en el ’
el reporte de las deficiencias de Control Interno. 4 monitoreo de Control Interno, en la practica los resultados son comunicados 8 Oportunidad de mejora
desde la Gerencia a Direcciones y Lideres de acuerdo l proceso evaluado
5
6
7
8
7.4 La Alta Direccion hace seguimiento a las acciones Dimension de Confrol Infemo 1
correctivas relacionadas con las deficiencias comunicadas
sobre el Sistema de Control Intemo y si se han cumplido en el | Linas de Defensa 2
fiempo establecido.
3 LAEMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR SAE.S P demuestra
P?:;v::glnmemamén Gerencia-Control Intemo y lideres de p Retoaimentacion GeranciContl ntero y Lidees de Proceso 3 Mantenimiento del control
~Trabajo artculado Contro Intemo-Calidad y Lideres de proceso
6
7
8
7.5 Los procesos ylo senvicios tecerizados, son evaluados | Dimension de Corfrol Infemo
acorde con su nivel de riesgos. 4 Revisar y ajustar Mapa de Riesgos Insttuional, Incusicn de
Lineas de Defensa fiesgos en la tercerizacion para los procesos que aplique.
“Interventoria y Supervisién de Contratos de prestacién 2 LAEMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR SAE.SP analiza
de servicios, suministros y obra. riesgos asociados alas actvidades a través de:
“Informes de Auditoria Extenas y jentos de 3 *Actas y certficados de Supervision previas al pago,
entes de Control. . “Informes de Auditorias externas ylo visitas por entes de control acerca de la 3 Mantenimiento del control
“Estudios previos en etapa de contratacion. prestacion del servicio y/o cumplimiento normativo
*Autoevaluacin Sistema de Habiltacion 5
6
7
8
7,6 Se evalla a informacion suministrada por 0s Usuarios 1 Actas de Comié de Gestion y Desemperio
(Sistema PQRD), asi como de ofras partes interesadas parala | Dimension de Informacion y Comunicacion ¥ Desemp
mejora del Sistema de Control Intero de la Entidad? 2
Dimension de Control Intermo *Encuestas de satisfaccion por servicios
*Indicadores de Satisfaccion 3
Lineas de Defensa *Actas Comité. " La Insitucion tiene en cuenta en el mejoramiento de sus procesos a atendiendo
“Proceso de PORS informes resultantes del Proceso de PORS tanto infemos como los derivados de Mantenimisnto del control
Informe del SIAU. p auditorias extemnas. Con estos realiza andlisis de causas, proyecta e implementa
Planes de Institucional.
6
7
8
7.7 Verificacion el avance y cmplimiento de [as acciones
inclidas en los planes de mejoramiento producto de las 4 Foralecer mecanismos encaminados a veriicar el avance y
autoevaluaciones. (2° Linea). cumplimiento de los Planes de Mejoramiento.
Dimension de Control Inferno
Lineas de Defensa 5 |Generar diretices que faciiten e cumplimiento de los
3 ) Planes de mejoramiento.
*Autoevaluacién sistema obligatorio de la garantia de
calidad (SOGC) 3 -
“Pan de ejoramiento ,  Deficendia de conirol (isefio o
i ejecucion)
* Se Realiza seguimiento al Plan de Mejoramiento a partr de a autoevaluacion.
5
6
7
8
7.8 Evaluacion de la efectividad de las acciones ncluidas en Generar irectices que faciten el cumplimionto de s
los Planes de mejoramiento producto d as audtorias inemas " Pranes de mejoramiento
y de entes extemos. (3* Linea)
Dimension de Control Intemo
, Forllecer mecanismos encaminados a vrifcar el avance y
Lineas de Defensa cumplimiento de los Planes de Mejoramiento.
. 3 Realizer Plan de Mejoramiento resultado del FURAG y del
_r'f"es UZMEW:"‘"E‘":" Informe Semestral de Control Inteno. s el conto
informes de Control Interno . i
prtidiadsedevd . Se Realiza seguimiento al Plan de aparii de la
5
6
7
8
7.9 Las deficiencias de conirolinferno son reportadas a los P
nivel jerérquico superior, para tomar la
acciones correspondientes? 2
Dimension de Control Inferno
3
Lineas de Defensa )
“Informes de Control Inteno. 4 Se evidencia a través de correos y documentos escrtos que a la Gerencia le es
“Informes de auditoria, regado todos los informes que se generan e las auditorias, y 3 del control
“Informes de auditoria externa 5 Seguimientos.
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ANALISIS DE RESULTADOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Clasificacion Descripcion

Observaciones del Control
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RESULTADOS
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CONTROL FUNCIONANCO.

(OBSERVACIONES DEL CONTROL.
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'RECOMENDACIONES DESDE LA MIRADA DE EVALUACION
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Nombre de la Entidad: EMPRESA DE SERVICIOS DE EL RETIRO RETIRAR S.A. ES.P

Periodo Evaluado: JULIO 30 A DICIEMBRE 31 de 2023

Estado del sistema de Control Interno de la entidad 96%

n del Sistema de Control

n general sobre la evalua

. perose fartalecer o mei
Estén todos los componentes operando juntos
e e e En proceso
Z cabola g PLANEACION Y GESTION.
Es efectivo el sistema de contro interno para
os objetivos evaluados? (SilNo) (Justifique su No
respuesta):
CREWPRESADE e SAE por 3 Cienta con
' dioras, Gorenca ior
La entidad cuenta dentro do su Sistema do
stitucionalidad Si
decisiones frente al control (SiiNo) (Justifique |
su respuesta)
£El componente esté presente y Nivel de Cumplimiento . Avance final del
Componente e i Estado actual: Explicacion do las Debllidades yio Fortalezas Estado del componente presentado en el Informe anterior component

FORTALEZAS
FoRTALEZAS
pefo. L Empresa de Senvicos de e Retiro - Rellara 8. 0.6.p
“Cuenta con Caligo de Integridad. i
Si 45% procesos y cumplimiento al plan de accion de la entidad. 53%
DEBiLIDADES:
- DEBILIDADES:
“Deliniry estruciurar esquema de Lineas de defensa.
i« ol Interno, pefo, Sosteniildad
Contable, Seguridad del Paciente, COPASST y demas. FORTALEZAS
*Proceso de PQRS. La
Reliro - ol
a 9 besiLioApEs: aicance, o responsables, la perodicidad do seguimiento
Evaluacion de riesgos si e o 47% 50%
 Guia MIPG DEBILIDADES:
“Evaluacion a cumplimiento del SOGC
Seguimiento a ejecucion de Comités. FORTALEZAS:
; Personal capacitado deacuerdo a s perfles requerdos.
DEBILIDADES: DEBILIDADES:
Actividades de control si ‘Documentar & imp) de 40% a 56%
o nformacicn protocolos, pliicas entre oiros
h d i Informacion.
o Falta de actualizacion de algunos Manaules, Politicas, Instructivos.
FoRTALEZAS
La
Software Insttuconal
-Canales para revoaimentar a usuarios y comunidad.
Rendicion de cuentas y partcipacion ciudadana. FORTALEZAS
Pagina web y Redes Sociles La captura
DEBILIDADES: Cuena fa La Empresa de Servicos de i Retiro - Retara s .5 con
i6 b Licer de Comunicaciones
pounaciony si [Ackalioryaprtor o Comuicacnss, ocponsatosoPosessdoStomasderfomacién o
comunicaciéon ¥ ¥ -Pian de Comunicacion Insiitucional
 Evauac Procedimi GRS
Rendicén de Cuentas
FORTALEZAS
g L o os
intemo.
DEBILIDADES: FORTALEZAS
Faita actuaizar a Polica ce Control Inero La Empresa de
mentar e mpi as Reiiro- .
procesos, asi
si K Intermo evaluar Control Intero. 45%
Planes de Mejoramiento. 50%
“Elaborar ¢ implementar v DEBILIDADES:
el Inorme semesiral de Contro nteno, La Insttucien
nterno.
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